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I. INDUSTRIAL

DE SERVICN

Nr.

Adrian ,Njoolae MOCtrOr\IU

de

in regJerr efi cia r(Achizitof
38471/19.03.2{120

prin

continuafe

capitotut l, OBIECTUL
Prestatorul se oblisE

SIMTAX 2020".
ciile avdnd :ca obiest: ,,servicii de suport tehnic soffwarc

sX presteze

$i componontete:

SIMTAX tslat5
:Mo d din sistem:ul .de taxe qifo

T̂J

Capitolul 2, DEF,INITII
2,1. - inprezentul contract
a) Co.ntrapt - actul jwidic

termenivor fr int-erpretafi astfel:

Autoritale Contractantd,
Ptqstbtor;

b) Bene.ficial gi prestator. g contpetante, ast{bl cqm sunt acestea denunrite in prezentulcontraet;

c) Fregll cortraetului - pi6tibil Prestatolului de Cdtrq, Beneficia.r, lnrbaza Contractului,
Bentru eorespunz[torire a lururor obli galiilor: a.sumate prin 'eontracqd) Mbntenanla.* efestuate asupta prograruului prin introduCerea unor noi funcliinegesare pentru corectd a frogranrului precum 9i pentru respectareamodifioarilor leglslativb, unor defecrc eugs), adaptarea Programului pentru aurmdrii modifrcdrile ce pot aphrea (dac6 au fost tipdrite in Monitorul 0ficial cueelpulin 30 ntrarea in vigo{rp);,

acordul de VOinlA al celor dou[ p6r.fi;,incheiat intre o
Benefioial, gi un prestator de servicii, in oalitate de

B) $:uport gi ,asjstenJzi

distanfa pentru
BenefiCiar. (de,ex.

-f Noi versiuni ale
Pentru
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jdlodugelea unor cor:€eturj/adEugili la program, a,stfel. incat sd ,rczolve divprse
lecolcldanfe anrcrior. existente in program li "ur* ,* **iiru* ir ,. rrrt;;';;8e-neficiarr',0 clhta,la I luna eale[UariqticdJdaoA or.rt, noi u.lui*i ale,pTogranuiq-i yor fi,laqatl pepiaJn de,cfirrs Brestator; r.r"ir;* nu;;;ilil $i,**,or,u q rrour,versiune,majorf, a Programului;

Capifolul 3, OtsLlcATIitE TRftiSTATORULUI
3. I Prestatorul va,asigqra Beneficiarului:

o ,A,sistenta priti intervenlie,securizat[ pe servefut de4plica]ii (intewentie Ia distanta)o Raspunsuri ra : soricitarj d. suport,prr*terefon, fax ;; ;;1.;;;;,i#; il*oloatareaPrograthelor '-":1- '*rl
:o Merrtenanta
o Noi versirtni ale programului cu modificari relativ minore;o Cursuri depregatir€ ortganlzate la *"orripr*"i"*rri,

3:2 Toate serviciire rnentionate ia art. 3.1,'rh f;;; ;;; probremei ivite, $e vor asigura decatre personalul prestatorului prin telefon (fax) ,uu *oi"*l-irr-ln _i,"",iile deosebite,:qa$d se impune
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jn_troducerea. unor corbetuli/addugiri la progranr,, attfel ?ncat sA :rczolve divgrse
nqeohgofdar{e antcrior exisrenre in .ptogranl li. .** Sb rroalizeazd. li Se ,inqtAlegzd ,ia
Denefici+"q data,la I luna ea]:enoarlqli.oa; dasd acests noi versiunl qle,prqgram,rioi 

"or 
nta1a1 pe piali de edtre prestator; acesrl";;; i;;'i;;;;; n,oJ;lid;;ilffi ;i*.

inajortr a Pro$@ului;
g) uogradq = ReP.'rezitltd, itrlo-euirea versiunii existente;4 Pr-oganriiuj la sediul Beneficiarului

eu q,nque versiune a acestuia pentru a asigura o n npti.,naii ,irnbundtaJita i" ."*p.i"fi. 
""precedenta Versiune; in principiu, poate conlin. r"J"rc noi uru,r*ogt;"i"i care nu au fost

conJinute in precedenta versiune; Realizarea, gi instalarea noii ver,siuni le Benefrciar nu
reprezint5 o obligativitaterizvor6td din'prezentul,Contract intre plrtile mai sris menlionatb

It) Dezvoltdri' suplimentarg - orias dlle modificdfi sau dezvo'ltari qare nu tin structural ./
funclional de Program ci 1in de necesitdli dcscoperite a" gen"nliar care ou ,*i a"
impo'rtanf[ vitaL6, adict fEid ele se' poate lucra in panumeti nqrm.ali; itir in aceast6 eategsrie
vor intra$i dezvolt6ti!9 suplimentare sare nu au legaturd cu inogtottuf, *oaurr.ooi ,;;i;
cererea Beneficiar-ului qi orice alte:facilitili de aqqs.t tip. egeSte. rnoclifrclri sau,,dezvoltdrirnu
reprezintd o obli gativitate contractual[ intre p6rti ;

D Zr ' 2i,3a1.9;ndaristic[ Tile 'ztJ.ele,calendaristiceo in afal4 caztriui li,r care se prcvede expres ed
sunt zile lucratoare. Termenul exprimat in zile fircgpe,sa curgE de la inceiut"f:pii*i-"r"-l
primei zile.a'ter,rn*onrluj Si se inoheie la eipiiarea ultimei o1e i:"ffi*.jZii".'rrg*anului; ziualn cursul. odrqia a a$r,ut loc un eveniment sao ,q." .1_eqlizat urr aof al dutoritdlii contractante nri
este luat6 tn caloulul termenuJui, Dac[ uitima zi a *oi t*r 

"*,,t"pii*"i:'ii fel dec6t in.oreeste o zi de sitbdtqare.legaltr, o duminicd rau n.sdrrbiU, t..menui, s" tn.i,"ju la, expirarea
ultimei ore a urmftsarej ziie luordtoate,; q11..365 de zile;'j) Program de lucru: Luni - Vineri intre orele 0g00 * 1600;

k) Ore de iittervenlie; reprezint{,timpul necesar p,entrU.preStarea 4Ctivitdlilor.rnenlionate iq
cadrul contractului qi estb cqprinsi in iintervalul orar 6goo - i 6oo ae irirritpand Vjneri.

U fotya maiord - Termenul .For!d,fdorll utilizat-lnprezentql c"nri*i"rir definii potrivr.t,
a11.. 1,351 alin. (2) din Codul civii'$i insearnna un eveniment inJ"p"ndent de,cgntrolulPdrlilor, care nu se datoreazl cutp.i aeestora, *. nu put"; fi ;;;";ri i" il..i*i
inche-ierii contractului si care ce i*psriUiia iitu-plitir"., l*X*re -." ,pa4iala, 

a.obrigaliilor de c6rre una dintre la4i pi include oalamiteli, gr;ve, i* nt- prririinri-"r.
activit6gil.,industriafe, acrruni fl" q.dt ioffi pdil;4il;i;; ;; i..rurate sau nu,blocade, 

,tL::1"^.^ll], ,fuult3,, epideririi, pandemii,'al;;dd;;;"i"*-ooi.*qre, turtuni,trasnete, 
.iin'rndagii, deve4sdri, turbulen;e civile; explozii gi orjcg-,rli.';;oi*.nt. ,lriru..impreviTibile, rnai pres,i' de controlui larriili;il;" rlu:ar putea, fi evitate p.riq tuarear[6surilor- coresp-unzdtoare d9 diligenfa. nnumirarea nefiind,"xhaustivA, 

"ilnuriliativ4 
Nu

este conside'al forfd majofa,un lvenirneni os.nr,"nga a.roi-aa 
^ni;;';r; 

,fdr6.a.q"a,o
imposibilitate de' executate; face exFem de oostisitoare executarea obligetiilor uneia dinp54i;

capitotut 3, oBLIGATIILE PRIESTATORUIUI
,3.I Frestaton rl vaasifwa, BenEfi ciarului I

o Asister$a prin interv€nJie securizald. pe serverul,ds' aplicafii (interventie I+ disfiuita)o Ra'spttnsuri la solicittui'desuport pri,n telefon, a* sau ".raii .o".iiior,ii,;;;;;;;r*
p.rogramelor

o lifentenq4ta
,o Noi versiuni ale programului cu. rnod-ifi .caxi, lglAtiv,njinore,'o Curslri: de,pregdtire:orlanlzate la p*di,.,t pg"q1"to*l;i-'-

3;2 roate serviciile mentioriate la art. 3.1', in,funqtie oe;;; problomei ivite, pe vox apigua dg
catre personalul Prostatorului prin telefon (fax),$au *oj"*, iar ;n situatiile deosebite, qand se ,**;
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un $udiu nDi amplu, Beneficiarul va rrebui
rrestatorului la bazade date,

sa :a.sigure aocesul porsonalului de sp.eoialiferc al
3.3 Prestatorul va asigura untirnp clo,ra$puns cat,mai,scurf si e{ieient ,la oriCo problema ridicata deBeneficiar privind utilizarea p'og.uruiJ-i*tjloii-;ffi#';nform 

art. s.2din prezentur c,onrra*.3;4 Prestatorul nu isi asuma ,urpu,,J.*;oi,u';;ilil.ur.o ourrror-inrijiujr, r,no,,utiilor)Beneficiaruiui' daca:acg'sta' (Benefieiarul,:nu,personalul sdu) nu Jespecta obligatiilo provaeute incontraortul dg vanzar,e+umparate'a 'programului infil;;t;;p;;Jiriptiite,qi reobmandari,le p.ro{ucaroruluiprecum si obligatiilerprevazure ta oapitolut + Oin prezrnt;i;ffi.
3'5 Asistenla tehnicd mentionatd in pr.rJn uLro"ilffi;iari servicii nu acoperd:a) rezolv-*6a p:oblernelor aparute in Prograrn ,u-riri, a aotiunii/inaciiuiili p.rsonatutuiBeneficinrulul ot'i rrxponsabilului Jt pt"Ltu at acJruia. r*r--il. :flcces ra pro€ram pe tot parcursurderulalii conhactutui;,,au produg e.rori i;pr;g,u* 

--'T-r vsv evq

'.orrtrr?r,utn*afiilq' 
conrplet{rile t* "*n*iile Programului care nu r,eB'ezint6 obiectur pr€zetiturui

e) upgrade la versig6s4 programului forosita rR preaent,de catrE Beneficiard) dEzvoliari sun rfm,enrle * upru r, ro sramuiui ;;i;,1;;#; ;,,r"#; r"efi oiar3'6 fn vederea eficientiz5rii serviciiior oferile qi u 
"r"giurii 

carittrfii mu'cii preqtate de cdtreconsultanlii prestatorului, Prestarorut va pun, ra oilp*ir"'o- aplicalie speciarizaia de help desk(ry . pentru transmitereJsoucitarilorlJ;;";

Capitolul 4. OBLICATIITI BE]\ETICIARULUI
4'l Sa ac'hite gatre prestator prctul conveniq ln confomtitate cu prevederile capitolelor 7 si g dinprezentul contract;

4'2 sa nuuansrnita in niei un rnod unui terj,Iicentelo de utilizare sau.mariualele de utilizare aaplioatiei fara acordul scris alprestatorulu,. 
--'- --'' "vv'+!v'v vu ul

4'3 $a asigu'e'supsrtui hardware si software ne-cesar pe'bu buna fugctionere a progranruruiINE-SOFT in confonniratg cu ,r*un uoJ*ile ptimile in u.ru, ,*ns de !a pi:ostatsr. Frestatorul nu'g*rante,za fu nctionarea pro giamsl or pe ori'ce confi guratie h ardware.4'4 Fe paroursql exploatarii itogr*.*1";il;'oo"ri"u.*rriuni sari erori de, flinetionare.BonefiEiarut va anunta jn soris ,Fiest;iorul l" tg;;.;,*"liu dofe,otiupe, ivita in ,exploararsaFrogramului, in maxim 24 de ore de la,data const*^rif Jri..,i,*f i^"4'5' sa fo'rmuleze ih spris orice solicitare a..y;in-*" alrunctionatitatii irrogramutui,

o-r*lf,.L1 
a{ eze'conditii oplime FersJxlluld pr*riuto*roi,i,i*"tiuirurra 

de,sewice:pe care- a.bsra o

4'7 sa intretina si sa opereze progr4rnul.in rrod coreot si,pruderrt in conoordanta.cu insfructiunilep'imite de Ia Prestator si sapermitautiiizarea luinunai de carr.a o.,l*-o;u,j;;#ffiI'utori"uto.4'B sa efgctueze' salvad ale:in1i9gi1 bazo de clate, eel pu.tin o data pe zi" fiecare zi din saptarnana$eparat, trn qaeul in care Benefieiarul nu a efeciuat salvarea U*ulo, de date prestatorul va fi absslvjt cJeorice responsabilitate ulterioara,
4'9 Pentru aslgprarea suportului tehnic la distanta Beneficiar,'r trebuie sa asigure prestatoruluiacce$ul Pitntr:o conexiune cu largime de banda de minim 64. Kbps. Din motive de seeuritate,conexiunea va fi acceptata doar de fe adreselc IF ale prcstatorului il;rtui;n"i; ". n asigurat doarpentrur sistornele informattce accesiuile.p.ii i,,tr-,.jt;i;;;;;H-;il;:;;i"r#".,nisrrarea 

sicosturjle ape$tgi conexiuni: vo, .n .uportufu- ;; ;;;rfi d;' 
Bwu) .u vvr

4.10 Benefic,iatul se, obligalsa- rltr ob,tiira prin, orice. rnrjloqBe iq afara existbnjei unui contract valid
.ilH_;::ffiar 

si, Frestarorl iicentete 
-Lu 

dr:epturile 
"au'loriii"orc 

a prosramutui, proprietarea
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4'11 Benelie'iarul poartqiintiqiiga regponsabilirate a introduoerii dajeror iti,Fiogtafn,:a veridicitatii

i||}ffffi 
prcsum ,si a intotnriiii'i ;;il;t-i"."r.rt.ror reeulra,u. in rirma ,exploararii

4.,12 Prestatonrl nu va filresponsa-o-il fata de, Beneficiar,pentru., orice.daune, cauzate de operarea qauuli]izarca neconfor'rd a pr.ogramului cle carre Benefi;*, 
""Jin;;r;;-;;; 

;;ffi*u gJesita aacestuia.

4'l'j'te616 *olicitfuile de'mgdificane a allicadilor software vor,fi transnise ln spris pdtte,pfestator,qi vor fi asumare in inregraritatea lor de ce;e B*"n"iur ;i;;;;" de vedere ar modurui in care sedoreqte tuncfionarea aplicaliilor software. prestatorul i+i oruii;;;; ffi.lnil,#:q; modifica*orsoli'itare din punot de vecrere rehnic, in striotd conf,ormirate ; ;.;'i;#il;ffi#; atst:til'p o^taceostd modificare este posibil[ din punct de veclere tehnic sau nu irnplich lnglobarea ln aplicafiilesoftware, inlegral sau pariial, a unor aplicalii sau program. u.** *r. prestatorul nu define drepturi <lcpropr:r'etate intel eotualE.

4i:14 Vor fi stabilifl utilizatorii care sunl rerprczentanlii Eeneficiarului c6 vol qvea dreprui de a,tr:ansrrnite' sojicitari ou Brivire la modificdr'- "di;ti;; il;;^;",fac obiectul .p{ezentuldl: 
Qontr.act.Lista cu utliiizatsrii desemnafi de cdtre Benefi"iur 

"a 
n *unr*iii-pr.rtuto*tui, ,tn ten en .de 30 de,ziiede la sentnarea conhacrului, Prestatorut tngetege ra, ori.anJ-f;"ffiil;;ffiil'd; cu utilizarori

Boate fi cornpletatd/modificatlpriqh-o ip]icitar;;.,i,t;;;ii.**rra p-resraroru]rii l'n timp utir.

Cepllotul,s. CARAI{TII SI SERVICE
5'r Prin service sau service post-garantie se intelege asigwarea,de oatrg presrator a suporturuitelinic p,ontru utilizarea paohetului de programe LNDSOFT. - SVfeX si rezolvarea posibilelor,eroriprivind functionarea programului.

5'2 In ftrpetie <lq lecesitatg, iirlerveltiile, vor fir facute, p,riil,telgfsx, modem, intemet, cu ooqditiarespectarii art, 4,9 din prezentul conhact; presratorul ,. oUtlif Cu.in rn*i* l. (:una),ai lucrdtoare de lascsizzu'ea scrisa primita de la Beneficiar sa intervina prin t"fJion, *odem sau inte*" o."r*'""._r*ilorice def'ectiune sau derqglare ce vainterveni inrruirurn r.ii*pui exploatarii.In,cazul t;ffiHJ;interuentie nu cluce la solutionarea problemei, pr*itutorul *r oulg-":l; 
.t.#ffi;'; 

t;.,fi-lucrdtoarc de la data.consratarii imposibititatii,r.,zrlvorii proUf_# ii";teln];m;a.l'u*,ln,urner saintervina la sediu! Beneficiarului inl vederea rezolvarii prsllilJ."-' 
rr ur tvrwtvrr' r^rutrcru I

5'3 La' solicitarea Beneficiarurui, prestator"f ni.," fffi suprimentar si,conlra cost, ssrvigij dsconsqltanJd si serrviitr privind echipamentele de irara ,si;ft;;trt.nte si/sau n*cesare, poate realizaanumite congxiuni inlre programe, poatc dezvolta rap;;il;q intu.f"1" sau poate crea noi urodulecare eNtind tunstionatitatqa programului. prelul ;.; 
";;;;;;,;lrvisii:suBlimenftrre va face obi€crulunei oferte de pret a prestatorurrii'in oare, 59, va preeiza ,orrurlt" afere_ntq prccuin si tcrmenul derealizarc' [n cazur realizarii unor astfer de servicii suprimentare, 

,io 
i"n"ri"-iu ;;;;;;"; #ffi;acestora) partile:vor,incheia un alt contract in care se uo, a"t.*ina termenetesiffi;]ilil; ffiil;SgfvigiilOf. -- --'-":4^^rH lvrrrrwrrwrv Dr uurtul*llg

capitolu l-6. D URATA coNTM crulu $r Doct,ivIENTELE coNTR4-crulur6.1 presratorul va asigura grner;iurul;l;i;lthilitilli*_i, 
*rr. 3.1 din prezenrul contractpextnj.:pedoadalnc-ep6-nd'de,racrata.semnarii;iffi ift ilffi"ii:jzeuza,

"*ouffpfif 
ttil co-ritracl'inceteaztr ,a proaucb *;te rra;l'.irJ"pimrii tutu,r,or obligaiiilor de sdtre

6.S Documentele, oontractul ui:
a) - oferta.prestatoruhd;
b) - acte adiiionale, claca esle cazul.
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4''1'l Beneficiarul poarta inqqaga repponsabjlitate a infioducerii dalelor iii.:Fr0grain, a,veridigitatii
4ecs!oi' date; precurn si a intoenririi si 'valabititatii .doqurn.qntgroi ,'ezulta(s * ,ni. ffiffiliProgramului

4.12 Prestatorul hu.va fi responsabil ,fata de Beneficiar pentrrr odco. dauno,,cauzate de opelarea sau
'ulilizarea 'neconfcirtnd a Programului de carre Benefi.irr, ruiin;;;;; 

-,"#jrrur"u 
gresitlq a

acestuia.

4,1:3 Toatg,:solicitirile. de,nl9dificare 4,apjicafiilor software vor,,fi tlanslnibe in spris cdtie Frestator,
ql'rvOr fi,asumare in integra!,itatea lor de eatre:Beneficiar dinpunct de vederBal moautui rr.*"-rl
doregte tunclionarea ,aplicariilor :software. Fresratorur tp.i .qqu.r!; corugta, i4p;erhJrr;;;'^ modific?iriror.
solieitate din puncj ds vedere tehnic, in stricrtr conforrnitale.io "ri 

jil;;il**io; ffii#;;
aceastd modificarq esre posibila din punct:de vede-re, *tnio s* ;u;pil;;;il;;a,in:aplieafiiie
software, iltegral sau pa4ial, a unor ap-Iibafii qgu programe Ilgntiu care'Frestato*f 

"u 
ar,1in",;ffii."

proprietate ihrelectuald, ' '

4,14 vsr fi stauitili iitilizatorii care sunr r.e.p,tezentanfii:Bbneficiarului pg,v.oj.aveadrepfui de a,translriils'soliqitari cu privire la modiric{rite upri;ifior *lrware.;;ilil;lniJ;r"* cennact.
Lista cu utilizatorii desemnaii de C&rg. Benqn.i*,a n u*r*irn prestgorulg-i in temen de 30 de,zile
de Ja senrnarea contractului. prestatoftr 

,rn1e1ege,c4 *i"aa.p", aur4-t+ aon.tlagtulur;"iista eil utilizatori
poate fl eomplctst6/modificata,priqtr.o qqlicirarJsc.isa .e,vairiransmisd Frestatoruliii.tn timp .util..

CEptToIu[5, GARANTII $I sERwcE
5'l Prinservice'sau servicp'Fos!:garantie se intelege asigurarea:dp gai1g presJdtbr a suportului

tebnic p-entru utilizarea paehetului .ap ,piograme INDSOIT .,SMT,+X :ri ,r^f"*Jnlosibilelor ,erori
pridnd fu nctionarea programului.

5'2,In funetig dq necesitatp, interventiile vor :fl facule:p,rin .te-lefrn, mo.dem, intemet, eu qonditi4
respectarii; aft' 4'9 din pc-ezentul contract; F.,restatorui q. qlrrp ca. in maxim I Ona),,i luoratoere de lasesizarea scrisa,primita de la B.eneficiar sa intervina prin t"l"lprt, *"i""*"rj;;;;;;ffiffi;
otice:'det'eotiune sau dercglife cp va interveni i'Proglam iu ti*p"i. r*pio;*tffi;iin c:are;..easraintcrventie nu duce la solutionarea problernei, Presratonrt ,* iltigu^ ca. in tenne* a, i (cinci) zilslucrdtoare dq la data constatarii imposibilitatii'rrohJ; protr"m"iJ.i,r;"te|;;;;u"ilruo lntEmet saintervina Ia sediul Beneficiarului in vederea re-zolvarii prObj"mei.

5;3 'ta solicitarea Renefioiarului, p.erto-io;"1;;;;;r"" suplimentar gi iagnrra coSL servicii cleconsultqlfi si servicg privind eohipamentele de irard si'soft, *x,irtent" ,si/Sau [ec9s41e, poitt€ rdalizaanumite congx{.qrni inlre progname, poate dezvolta rapoarte, *uli*,.ioi""f"fe;sau.poiile 
"i.i"li:*".rilcare extincl funationalitatqa progmmului, .P-re1ut *or ere*;;ser.vicii:suBli:medtare. va &ce obicctulunei oferte de pret a Prestatorului' in oare se va preeiza: costurile aferepte precufir, si t6nrenul derealizare' [n cazul 'realizarii unor astfel de servicii suplimontare,'i" rr*rl".oa-oX*r*-to,ra si obieciulacestora, partile,yor incheia un alt contract in care se,vor determina termenelel;;ffiii;il de realizare aserviciilor.

Gapitqlul 6. :DURd,TA CoNTRACTULIII ;gr D0qUMENTELE egNxRAcrurut6.1 Ptestatorul va asigura Benefrciarrh;i;[lit:;;"'tt;;9 in art. 3.1 din prezenrul conrrac_tpentru o perioadajrlcepAnd:de,ra data semnarii gi p*u ia'u"t".Ii'i'.r=.re.zozo.

*r.ff,;i:zetrtul 
cotttract:inceteazd sa produoa-Je;fihd#ft;ptitrfii tuturor obligafiilor do oxrre

6,3 Docurnentel e sontractului :
3) - oferta,prestatorului;
b) - acte adilionale; daca este cazul.
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Capltolut 7. PRETIIJL coNT,RActulVr
7.,'1. Preful eon*acfului ce va fi,achitat de carre Bengficiar presratoruJui p0ntru presr&rea seivipiilorcare fac obiectur pre""nrul,,i;;;;;irrt.i*rr,rtum 

de 64,rio,o0ju ftrrl,i,v,A.,.rrrprrri", 6.414,0t)leifsrf; r'v,A;/ lun{. (6,414,00 iliil;"iva x ro rurrr= ai.ia'b,i0 tei frrd r.v-jl-iu'.,r* se adaugall'fi'fi,:;:::;i.ffii-liii#g#I[iTff*[i#;'fti1lt" ari""e ii iir,?u il, x ,0 ,uni=
, asrsrcnf,t tebnictr utlllzatoril. INDSOX'T - SIMTAX, care confinc ai componentelc:

o SIIIfTAX _1lmtrire giExecurare Siliri;o- SIMTAX _ ptattr Elecironictr:o SIMTAX . Morlul pentru **iortuf datclor clin sistemul de taxcr rNDsoF,T -. srMr.AX c; 9i impozite in formurarur ,otiliiria;;illfr:"' "'""

CAPITOI,UL 9. INCETAREA COI..{fRACTULUII R&ZILIERE
9. l. Prezentul contrast vq inceta: 

---'
a) prin acordul ybergr pdrri ronr.*nat in.scris prin acr adilional;^ b) la expirarea qTil:i";;d;.;ilii;'.""ditiile art. 6 din C<,ntract.Incetarea *onlraqrurui nu va avea nici un 

"e:tj::o:u obligatriiror deja scadenre intre pdr{i.9'2' Nerespeotartt ouiieaii;r;;;;r;;;. ptin prezentur contract c]e cdhe una dintre p{rfi, in 
'rod

culpabil' di dreptui pd4ii lezaie de ; ;;;r-rirj.*"t"tii'rit 
lii;;';" - pretinde prata de daune-interese.9'3 - Beneficiarui igi r*"*tvr oieptuic. u.o"nuntu uniiot".or contracrr.rl, pri'tr-o notificare scrisdadre$atd presratorutut,,l:,tyi.i ;;r;jnil,r_ir", aaqx-l.ir,;;iffi,,.d dd falimenr, cu condifia ea aceasrdcenunlare s6 nu preJudicisze sau sa arecrcze ai,ii;il-_';iln;',rlii'o.rongubire penrru prestator, in acestcaz' :prestatorul are' dreptul at u pt.iinJr 

luinai pr;ii'.;;;rttrlzhtoare pentru paxrea din contraotindeptinitd p6n6 ra data oinuntariiu;til,t a conhaorurui.

,crpilulul I 0. cLA UZl lI I0NFTDENTTALTTATE A CONTRACTULUJl0,1 , Frestarbrul se obligd. s6 pdrtrrru pu tourh clwatn d;,.r;;;t;;; a prezenrulii contract, preculn gi peo perioadx de 1 sn oJ la il;il;J;;;striu,. 
"onfii-"irarr.rru_ asupra dareror, [n]for.niali'or 9i

docirmentetor refe.ritoare r" 
"rti-"i'il*u ^"r,rri*riJ' ;#,tii,;;l n ounr*ise in Vederea ,rcalizdrii
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Capifotut lt. CLAUZE SPECIALE

o, prjrl;1.:,-lvarea 
periodica s datelor cade tn s4lcina Beireficiarului, pe baza,procedurilor specificate

l12 Freetatorul certifica faptul cE displne, liber 5i fdl6,+ incalca legiie, de toale dr,oplulile, depioprietate asupra produsurui .* io., JGii,r prir"nt,irJi il;;;l'si srruni;;h e.x;Fnii*rulfa16 deoriee aeuzatie din partea unei rerfe p*r"*.l.rprr"..il od;i
"r1ir,llllffffif;fiI"I 

are obligalia de a respecta to'tourtoi*"obtigafiile ,spelifioare iri licenfa de
I1.4 Feneficiarrrl are dreprul de a verific4 p.odul de prestare a servioilfor Sentru a stabiliconfonnitatea lor cu prevederile iin uf.rta prestatorului.

capitotul 14; NOTItr'ICARTLE inrRn PARTI
t4'l ?n acoepfiunea p64ilor contt"t*i", o,i"e norificare adresattr de, una dintre acestsa gereirarte

::H:fu, 
indeprinitii rracr esto ,r*.*ira io]iliil;;;lil;, partea inrroductivd a prerenrului
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obiechrlui prezentului contracf, cu exccpliE.celor qare prin natura lor' stint pubiice sau destinategluJieulqi, (cbi'rlractul este public,p't, riffiiu,Ou,rino 
"" 

or'*ir, olrs"nrf r

il;i;,,Hif"ffij!'*t#,lil- a connacntriaittarri r*i.iiri,liri;il'iu:inqetpaz6 dac* inrervine 
'naa) ecordul pdrJilor;

li) datele' informafiile, 
,clog}1gnt-efe 

menfipnat€ anterior sunt gccesibile,publicului,sau devin acpesibilepublicului pc altd cale dffiprin incalcarea p;;;;j;i-;;il;;;'""'
c) depviluirea, datelor, inlbrmaflilor si/sau eccesul iu ao.,irn:enfele menfi6nate anterior sunt ceruteprlntr.un, act oticial al unei lilr*ldil-il;ffi;ilsarfflilloree{i; d9t Emi,s in indeplinireaobligalii:lor lesple are re.p.otiu"i uuig*tiiii; res.pectarea rur{ror.ceunteroriregare"

,tl,J;-ri,ifil#lJi1,i*n" coona.niiutitureu dat.tq., ;il";ii*r;; 
'i;;nt;;"u ftairsr*rate, prin

Capifo|ul 1 1. CLAUZBiSFECIALE

a" n.J;l;l.lllvarea 
periodic-a e datelor oade in s.qlciha Beireficiarului, pe b4q4.proqedurilor:specificate

ii.2 piestatorul certificf frptrit cE dispune, liber.gi f{1d,a tnq6lca legiie, de toge dtep-tu1i-ld,deproptietate asqpra Produsului .. iruo* obieqtiil p.rszerrtul;i c"ntt"rl si g"."nliJi B;;neirn rui,,faf6 deorice acu_za-fie din partwr,unei rerfe purco*. or,,jir;;;;.t* il.;G.
*,,,"j"1:1fffif;,,11! 

are obligaliir de a reqpcota t" tourfiail obligaliile spe.cifrcare tn tieenga de

1l'4 Bencficiargl are arspjul de a verifica .modur .de :pr,"staro, a servieiilor pentru a stabiriconformitzrtca lor cu pfevederile din oferta prestatorului.

CaBitolut 12 FORTA MAJORA
12'l Nidi una dintrg P44iie Qontiactante nu, rhspryr{Q:,db 

leexecutarea la termep, sar:/gi deexecutar:a. ir mod necor.espunzdtor . torat sau pa4iai -;;ridr;i""iliEali c.il,iilrio* in bazaprezenhrlui conrraet, crac[ neexecurarea suoe*."ulu.*-r.*rrrpr*!io.;".i#]#ilil;##'r';'_1
cauzatd de fo4a majord, :a$a cum este definitd de lege. 

- : -:r n'

'12'2 Forla rnajord este consiileratl un evenTrnent mai presus de cohtfolul partilor; care,nq se
'daF'reaua gresclii sau vingi acestord, care 'in? fu1.u fi pl*r*riiii ntoriientul,jhchg-terii:qonrractului sicare rface impoqibila executarea. si,'respectiv;lil.pliil;;i'oiou.*rni;, su4t,cbnsid.erate aserneneaevenimentei {a?-boaie,. re.volutiil inoe-n{ii,;iouojurii ,{ 

"ria;;fi.""faqtro-fe:natuf4ile, re,stg1cti1,4p4rqte eaufnare' a unei' caranti-ng, embargqu,'s",rr;rar"" nefiind 
"*hauitiou, 

ii, enuntiativa; Nri este consideratforta msjora un evenirnont asorienea r.t de;ri;f@ f..,i n.r"r*;il;i;tiilolt",a, e.{ec-u!flre;face extrem de costisitoare executarea obiitatiilor un"ia aintre pu,rti.
12'3 Panga qere invocd fo4a majorlrrt. obtif"ti;lt;;; certifie4rea pvenimenturui de caheinstitutiile sau antoiitatile abilitate de lege in apest Jen, (C;";; ae con.rt,qi.roo*;;i';ffi;;

Ibrta majora- celoilalte pdrJi, in termen ae rnaxim ! 
"it. 

rurrna*istipe,de' laprodticeiea,evenime.nturui $sd 'ia toate mdsurile posibile ?n vederea limiterii conseeintretor..lui. Daca'il il; ;; ,- ,*l un i"producere, evenimentul respeotiv tu in"etJozl pa4le au ildi;;;t;;;tn;; ro;","r"" u- plin drept apr,ezentului cottiact ffu'6,:oa una dintre ele s[ pretinaa da'ne.intere$e

Capitglu| ;!3i SoI.UTI0NAREA LITIGiItoR
13't Plrlilq convin ca litigiile referitoare la inqhejerea, executaiea 

1i inoetarea prezentului cgntact:siqare nu pQt fi rezolvate pe caf'g amiabila, sl fie solulionJr e;G;*Jele;iudeedtoregli compgtenta de Iodorrriciliul,aohizitoruiui, po t iuit ar"f tuiui **un,

capitorul 14; NOTIFICIRILE iNtnn rAnlr
--, 11,1,:n^aleqliyea partilol,"qtrt*rt**,.orice notificarq sdresira.deuna dintre gcosrga g-eleitalte
-elte viitabil indeplinitd d1e,{ qste tiansmisd 'la :sediul prEyae$ lii: pafiea introduetivd h prezentrrluicQntraot.
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142 l$otifisdritre verbgle nu 's$ iau ln cono.idcrar.e,de- nisi u*a dintre- plrlj; Modifiearea ,B'di'hrisocial rra fi adus6 la cunoqtinla celpilatre fiai prio ssrisoare ,""or,ruooats ou confinxare de.primire intqrrtren de maxim 4g:de ore; sub:sanciiunea ncludrii in ,pu*a a inoiin"*ii.

Capitolul 15. CLAUZE f'INAtE
'l'5'I oti$e' rhodificare a prezentului cqnhaot,va .Il efbctuatd auurai,tn baaa unor aots 4djlionalesemnafe 5i prampilate de ambele pdrti,

*ol p*,ff*l:#ifil:t s6 i'cheie u"i \3.Q3-"\*'€- Frozenru]'cbnhacr in z:,(dor.rd) ex.mpisrie, o.6re

prestator:
S.C. INDUSTR-',, SOF,TWARX S,R.l,.

Direoto4 , :.rcutii; 4
cEttli/; '.1'/ Aqriqn i i{icolAe MOCIONIU

Adiuinlstl'ator.Puhr,- j
Gheorghe-Pt/Ia, "

Djr,.:r1or:exdj'iv Dileoj;ig Economica;
Adrian TRIII'i\NI,

{rgctor gryguliv Diree{ra Tehnic6i
-Drdguta IORGA

Direfior: executiv
virg[ffiADAM

B-LT,I,.,

CompartimentLt l Djsitalizare.
Adrian TEAfA

;$t.;>e'rviciu I.L,p,A.p, C.,
'R6dioa STOICA

Corrlp4ttjmentul.Aehizilii publice gi Cgnqesiuni,
Violeta DUMITRA$CU_

lntocrnit/Redactat; " i

Cqns. Jur. Vioric' .-Adriana DINL
)
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