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TARARE C s
tisd HOTARARE

privind aprobarea Notei Conceptuale si a Temei de proiectare pentru
obiectivul de investitii “SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT
DE DIGITALIZARE A INSTITUTIILOR PUBLICE ALE MUNICIPIULUI
MUNICIPIULUI SLOBOZIA”

Consiliul Local al Municipiului Slobozia, judetul Ialomita, intrunit in sedinta ordinari din
data de 30 septembrie 2024,
Avind in vedere:

B Referatul de aprobare al domnului Primar Potor Dinut Alexandru;

W Raportul de specialitate al Compartimentului Informatlca inregistrat la Primaria Slobozm
cunr. 110083/13.11.2024;

B Raportul de avizare ale Comisiei Economico-Financiare din cadrul Consiliului Local
Slobozia;

B Prevederile Hotardrii Guvernului nr. 907/2016 privind etapele de elaborare si continutul-
cadru al documentatiilor tehnico-economice aferente obiectivelor/proiectelor de investitii
finantate din fonduri publice, art. 44 alin. 1 din Legea nr. 273/ 2006 privind finantele publice
locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

in temeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. b), c), d) coroborat cu alin. (4) lit. d), f), alin.
(6) lit. ¢) si alin. (7) lit. q) din Codul Administrativ, cu modificirile si completirile ulterioare,
respectiv art. 139 alin. (3) lit. a) din Codul Administrativ, cu modificirile si completérile
ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. - Se aprobd Nota conceptuald pentru obiectivul de investitii ,,SLOBOZIA
DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A INSTITUTIILOR PUBLICE
ALE MUNICIPIULUI MUNICIPIULUI SLOBOZIA™, conform Anexei nr. 1, parte integranta
din prezenta hotarare.

Art. 2. - Se aprobd Tema de proiectare pentru obiectivul de investitii “SLOBOZIA
DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A INSTITUTIILOR PUBLICE
ALE MUNICIPIULUI MUNICIPIULUI SLOBOZIA™, conform Anexei nr. 2, parte integranta
din prezenta hotarare.

Art. 3. - (1) Se imputerniceste Primarul Municipiului Slobozia, si reactualizeze prin
dlspozme in functie de modificarile Igislative de natura tehnica, continutul Notei conceptuale si
a Temei de proiectare prevazute la art. | si art. 2 din prezenta hotirére.

(2) Se imputerniceste Primarul Municipiului Slobozia si semneze toate documentele
necesare realizdrii obiectivului de investitii propus in prezenta hotirare.

Art. 4. - Prezenta hotdrre va fi adusd la cunostinta cetitenilor prin afisare la sediul
Primariei municipiului Slobozia §i pe website-ul www.municipiulslobozia.ro.

Art. 5. - Prezenta hotdrdre va fi comunicatd, prin grija Secretarului General al
Municipiului Slobozia, Compartimentului Informatica, in vederea aducerii la indeplinire.
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NOTA CONCEPTUALA
110082/13.11.2024

1. Informatii generale privind obiectivul de investitii propus

1.1. Denumirea obiectivului de investitii: SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE
DIGITALIZARE A INSTITUTIILOR PUBLICE ALE MUNICIPIULUI MUNICIPIULUI
SLOBOZIA

1.2. Ordonator principal de credite/investitor: U.A.T. Municipiul Slobozia
1.3. Beneficiarul investitiei:U.A.T. Municipiul Slobozia

2. Necesitatea si oportunitatea obiectivului de investitii propus

2.1. Scurta prezentare privind:

a) deficiente ale situatiei actuale:

Tn ultimii ani, investitiile in sisteme IT ale Primiriei Municipiului Slobozia au fost realizate la un nivel
minimal si au urmdrit mai degrabd asigurarea unui nivel de functionalitate care s3 permitad functionarea
institutiei prin mentenanta aplicatiilor existente, decat realizarea unor sisteme care sa ajute la
eficientizarea generald a interactiunii cu cetitenii si mediul de afaceri.Astfel, la nivelul Primiriei
Municipiului Slobozia infrastructura IT existentd este inadecvati, fragmentata, depdsitd din punct de
vedere tehnologic, cu nivel redus de interconectare si grad scizut de securitate cibernetici. De
asemenea existd implementate o serie de aplicatii informatice care acopera doar o parte din fluxurile si
procesele interne ale institutiei, iar zona de servicii publice electronice este acoperita la nivel minimal.

In urma analizei preliminare realizate la nivelul Prim3riei Municipiului Slobozia s-au identificat o serie
de probleme/nevoi legate de furnizarea serviciilor electronice, dupd cum urmeaza:

e Din punctul de vedere al activitatilor interne, gradul de informatizare este redus, iar aplicatiile
utilizate constituie ,insule” de informatie care nu se partajeaza si nu se reutilizeazi, generand
ineficientd si o calitate redus3 a datelor. Sistemele informatice existente nu permit trasabilitatea
activitatilor si urmdrirea fluxurilor de rezolvare a diferitelor activitati/solicitéri ale cetatenilor si
nici masurarea performantei angajatilor;

e Din punctul de vedere al interactiunii cu cetdtenii si mediul de afaceri, nu existi o alternativs
reala functionald la deplasarea fizici a cetatenilor la sediul institutiilor administratiei locale
pentru rezolvarea problemelor administrative;

® Asigurarea securitatii si a confidentialitdtii informatiilor, precum si a continuitatii serviciilor
informatice, nu este asigurata la nivel informatic.

Principalele probleme cu care cetétenii si mediul de afaceri se confrunti in relatia cu institutiile de pe
raza UAT-ului pot fi grupate in 2 categorii, astfel:

e Nemulfumiri legate de modalitatea de furnizare a unor servicii comunitare {ex. urbanism,
asistentd sociald, salubritate, domeniul public, parcéri etc.)

e Nemultumiri legate de interactiunea cu institutiile (obligativitatea deplasarii la sediul institutiilor
pentru rezolvarea unor probleme administrative, timpul pierdut la cozi si cu aflarea procedurilor
si a documentelor necesare pentru rezolvarea unei probleme, mod de organizare neprietenos al
institutiei, ne-orientat catre nevoile cetdteanului, vizibilitate redusa asupra stadiului de
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rezolvare a problemelor, lipsa unor criterii de calitate (timpi de rezolvare asumati) pentru

serviciile administratiei locale.

b) efectul pozitiv previzionat prin realizarea obiectivului de investitii:

Beneficiile generate de implementarea proiectului propus constau in:

1. Raportat la destinatarii serviciilor oferite de cdtre Primarie (persoane fizice si juridice)

Cresterea calitatii serviciilor oferite, printr-o abordare orientata citre cetidtean, menitd sa
asigure o satisfactie sporitd in relatia cu institutia primariei.

Diversificarea gamei de servicii puse la dispozitie, prin mijloace electronice, on-line, cu
impact si utilitate ridicata.

Cresterea accesibilitatii cetdtenilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilititi,independent de
locatie sau timp, la serviciile in domeniul administratiei publice locale, prin utilizarea unor
tehnologii moderne si eficiente, care elimind necesitatea deplasarii fizice la locatiile
primariei si asigura disponibilitatea permanenta, 24 ore din 24, 7 zile pe sdptamana.

Cresterea vizibilitatii si imbunatatirea imaginii institutiei, translatind in practicd conceptul
de oras inteligent, printr-un sistem de administratie electronica care promoveaza servicii
cu valoare adaugata sporita.

Facilitarea unei administratii participative, prin deschiderea citre cetatean si asigurarea
transparentei actului administrativ.

2. Raportat la institutie

Definirea unitara a standardelor de furnizare a serviciilor oferite cetdtenilor.
Management integrat al performantei compartimentelor Primariei si institutiilor partenere.
Imbun3tatire a transparentei si a accesului la informatii publice.

Cresterea capacitatii operationale de a oferi servicii publice, prin intermediul sistemului
informatic care faciliteazd asigurarea de servicii alternative (servicii electronice, on-line)
celor prestate in mod tradifional.

Optimizarea modului de lucru si eficientizarea fluxurilor interne, n contextul automatizarii
anumitor procese care tin de livrarea serviciilor publice.

Cresterea productivitatii muncii si diminuarea costurilor,prin reducerea timpului necesar
pentru procesarea cererilor administrative precum si a efortului din partea functionarilor
publici prin prisma digitizarii serviciilor publice oferite.

Dotarea cu tehnologie de ultima generatie in domeniul administratiei inteligente.
Dezvoltarea competentelor angajatilor prin dobandirea de cunostinte IT de ultima ora.

Alinierea activititii institutiei la standardele Uniunii Europene privind administratia locala si
prelucrarea datelor.

¢) impactul negativ previzionat in cazul nerealizarii obiectivului de investitii:

Tn urma analizei situatiei existente s-a constatat ca exista o diversitate semnificativa de aplicatii in uz,

aplicatii care nu sunt interoperabile, ceea ce conduce la dificultiti Tn gestionarea datelor si in generarea

de servicii publice. Lipsa unor investitii substantiale in ceea ce priveste infrastructura informatica,
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hardware, software de comunicatii si securitate, induce riscuri mari pentru Tntreaga comunitate local3,
prin lipsa accesului securizat si rapid la datele gestionate de primiria Municipiului Slobozia si
incapacitatea dezvoltarii unor servicii publice moderne si eficiente, care s3 sustina actul managerial si
decizional institutional.

2.2. Prezentarea, dupd caz, a obiectivelor de investitii cu aceleasifunctiuni sau functiuni similare cu
obiectivul de investitii propus, existente in zon3, in vederea justificarii necesitatii realizarii
obiectivului de investitii propus:

- In ultimii ani in cadrul Primiriei Municipiului Slobozia nu au fost realizate obiectivele

Strategiei de Informatizare a Municipiului Slobozia, conform HCL Nr. 156/2018.

- Necesitatea investitiei a fost prevazutd si in Strategia Integratd de Dezolvare Urbanj 2021-

2027 (SIDU) https://Municipiul Slobozia.ro/wp-
content/uploads/documente/2024/proiecte/sIDU-ActuaIizat-2024-V2.pdf(Capirolul 4,
Pozitia 100)

Baza legala:

Legislatia privind organizarea si functionarea institutiei

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative, enumerarea
actelor normative din acest capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie consideratd limitativ3,
proiectarea si dezvoltarea sistemului informatic urmand a fi realizate in baza legislatiei in vigoare la

momentul implementarii.
Organizarea si functionarea:

e Constitutia Romaniei: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument /47355

e ORDONANTA DE URGENTA nr. 57/2019 privind Codul administrativ:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/28009

e legea nr.188/1999 privind statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/20173

e Llegea nr.7/2004 privind Codul de conduitd a functionarilor publici, cu modificirile si
completdrile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/49915

e Legea nr.393/2004 privind statutul alesilor locali, cu modificirile si completdrile ulterioare:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/55664

e OUG 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgentd, cu
modificarile si completarile ulterioare:http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/51410

e Legea nr.481/2004 privind protectia civila, republicata:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/95836

e Llegea nr.52/2003 privind transparenta  decizionald in administratia  publica:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/153210

e lLegea nr.24/2000 republicatd (r2), privind normele de tehnic legislativd pentru publicarea
actelor normative, modificata si completata:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/118116

e Codul civil al Romaniei aprobat prin Legeanr.287/2009:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/205332

Pagina3din 28



Legea nr.50/1991 privind  autorizarea  executdrii  lucrdrilor  de  constructii:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/55794

Legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/29731

Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178667

Legea nr.333/2003 cu privire la paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/156432

Legea nr.176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/201185

Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea §i sanctionarea
coruptiei: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/43323#id _artA511

Legea fondului funciar nr.18/1991 republicata, modificata si
completatd:http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/203359

0G nr.28/2008 privind registrul agricol, modificatad si completata:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/96993

Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuri de reglementare a pietei produselor din
sectorul agricol: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/162616

Legea nr.17/2014 privind unele mdsuri de reglementare a vanzarii-cumpararii terenurilor
agricole situate in extravilan si de modificare a Legii nr. 268/2001 privind privatizarea
societitilor comerciale ce detin fn administrare terenuri proprietate publicd si privata a statului
cu destinatie agricola si infiintarea Agentiei Domeniilor Statului:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/156290

Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/203151

Acte normative cu impact asupra activitatii:

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/31413

Hotararea nr. 123/2002 de aprobare a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/34416

0.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/33817
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Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
etitiilor: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/33817

Strategia de Informatizare a Municipiului Slobozia:
http://89.165.171.131:8087/Fileo.aspx?id registratura=1&registru=HOT&nr=18015&an
=an&id fisier=2420

Ordonanta Guvernului nr.80/2003 privind concediul de odihnd anual si alte concedii ale
presedintilor si vicepresedintilor consiliilor judetene, precum si ale primarilor si viceprimarilor, cu
modificdrile si completdrile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/45932

Hotdrarea Guvernului nr. 432/2004 privind dosarul profesional al functionarilor publici:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/51282

Hotdrarea Guvernului nr. 905/2017 privind registrul general de evidenta a salariatilor:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/195770

Hotdrarea Guvernului nr.250/1992 privind concediul de odihni si alte concedii ale salariatilor
din administratia publica, din regiile autonome cu specific deosebit si din unitatile bugetare,
republicata, cu modificdrile si completarile ulterioare:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/2566

Ordinul nr.289/147/7325/2017/437/1136/2018/1588/2017/2018 din 17 august 2017 privind
aprobarea Normelor tehnice de completare a registrului agricol pentru perioada 2015 — 2019:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/196888

Organizarea serviciilor publice oferite cetitenilor:

Legea nr. 9 din 2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si
pentru modificarea si completarea unor acte normative:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/263706

Legea nr. 242 din 20 iulie 2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea
platformei nationale de interoperabilitate:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856

Legea nr. 179 din 2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public

Ordonanta de Urgenta nr. 38 din 30 martie 2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma
electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor publice:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256414

Ordonanta de Urgenta nr. 39 din 2020 pentru completarea Legii nr. 455 din 2001 privind
semnadtura electronica: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/224645

Hotararea Guvernului nr. 922 din 2010 privind organizarea si functionarea Punctului de Contact
Unic Electronic: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/122181

legea nr. 350 din 6 iulie 2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis /29453

Legea-CADRU nr. 195 din 22 mai 2006 a descentralizarii:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/72024
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Legea nr. 101 din 25 aprilie 2006 (*republicatd*) serviciului de salubrizare a localitatilor:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/71304

Legea nr. 241 din 22 junie 2006 (*republicatd*)privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73044

Legea nr. 325 din 14 iulie 2006 (*republicatd*)serviciului public de alimentare cu energie
termici: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73837

legea nr. 230 din 7 iunie 2006 a serviciului de iluminat public:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/72642

Legea nr. 92 din 10 aprilie 2007 serviciilor publice de transport persoane in unitatile
administrativ-teritoriale: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/81267

Legea nr. 92 din 10 aprilie 2007 serviciilor publice de transport persoane fn unitdtile
administrativ-teritoriale: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/81267

Legea nr. 155 din 12 iulie 2010 = Legea politiei locale:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/120615

legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 - Llegea  asistentei sociale:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/133913

Achizitii publice:

Legea privind achizitiile publice nr. 98/2016, cu modificdrile si completarile ulterioare:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178667

Legea privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica
a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii,
precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului de Solutionare a Contestatiilor nr.
101/2016: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178680

Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publici /acordului cadru din Legea 98/2016 privind achizitiile publice HG nr. 395/2016:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/179009

www.anap.gov.ro;

Alte acte normative, standarde si norme tehnice specifice in vigoare.

2.3. Existenta, dup3 caz, a unor acorduri internationale ale statului care obliga partea romana la

realizarea obiectivului de investitii

Romania se afl3 in procedura de infringement (Scrisoarea de punere in intérziere - incdlcarea nr.
2018/2393 (PCUe) pentru neindeplinirea obligatiilor ce i revin privind optimizarea proceselor si
digitalizarea serviciilor publice, aflindu-se de altfel, de 8 ani, pe ultimul loc in clasamentele DESI care
sintetizeaza indicatorii privind performanta digitala a Europei si urméreste progresele inregistrate de
tarile UE.

Abordarea strategicad a UE in domeniul e-guverndrii este reprezentata de Strategia pentru Piata Unica

Digitald pentru Europa ! comunicat de Comisia Europeand {CE) in anul 2015.

'http://www.dee.gov.ro/poli-com/publicatii/digit.pdf
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Aceasta strategie trateazd pe larg subiecte precum accesul mai bun al consumatorilor si al
intreprinderilor la bunuri si servicii digitale in intreaga Europa prin consolidarea domeniului e-guvernarii
si a securitatii cibernetice.,

Principalele documente strategice in domeniul e-guvernirii dezvoltate la nivel european sunt:
1. Planul de Actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020>

Strategia europeana pentru interoperabilitate si cadrul european de interoperabilitate lansate initial de
Comisia Europeand in 2015 si actualizate prin includerea unui set de recomandiri privind
interoperabilitatea, precum: asigurarea faptului cd interoperabilitatea este luati in considerare la
elaborarea instrumentelor legislative si ca sunt incluse referintele relevante, dupd caz, conceperea si
desfasurarea de campanii de comunicare care si promoveze importanta interoperabilitdtii si a
beneficiilor generate de aceasta, definirea si implementarea unor specificatii comune privind termenii si
conditiile pentru accesarea si gestionarea registrelor de baza, implementarea si promovarea modelelor
comune pentru descrierea si catalogarea serviciilor publice pe teritoriul UE, dezvoltarea specificatiilor si
instrumentelor in materie de date, pentru sustinerea initiativelor privind ,datele deschise", accelerarea
adoptarii serviciilor elDAS, inclusiv a identitatii electronice si a semn3turii electronice, mentinerea si
promovarea cadrului de partajare si reutilizare pentru solutiile IT" (inclusiv sursele deschise).

2. Programul Europa Digitald 2021-2027°

Busola pentru dimensiunea digitala (Digital Compass), bazat pe strategia digitald a Comisiei Europene
din februarie 2020, prin care se transpun ambitiile digitale ale UE pentru 2030 in dispozitii concrete.
Conform acesteia, pand in 2030 toate serviciile publice esentiale ar trebui s3 fie disponibile online, iar
80% dintre cetdteni ar trebui sd utilizeze o solutie de identificare electronica. Conform aceluiasi
material, digitalizarea poate deveni un factor decisiv al drepturilor si libertitilor, permitand oamenilor s
ajunga dincolo de anumite teritorii, pozitii sociale sau grupuri comunitare. Cetdtenii vor putea lucra,
invatd, interactiona cu administratiile publice, isi vor putea gestiona finantele si platile, vor putea folosi
sistemele de ingrijire a sanatatii, sisteme de transport automatizate, si vor putea participa la viata

democratica.

Conform ultimului punct cardinal al Busolei pentru Dimensiunea Digitald, care este axat pe
transformarea digitala a serviciilor publice, pand in 2030 obiectivul UE este si se asigure cd viata
democratica si serviciile publice online vor fi pe deplin accesibile pentru toatd lumea, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitdti si toti vor beneficia de un mediu digital de cea mai buni calitate, care sa
asigure o utilizare usoara, eficientd si personalizat3.

Serviciile usor de utilizat vor permite cetdtenilor de toate varstele si intreprinderilor de toate
dimensiunile sd influenteze directia si rezultatele activititilor guvernamentale mai eficient si sa

Tmbunatateasca serviciile publice.
2.4. Obiective generale, preconizate a fi atinse prin realizarea investitiei:

Obiectivul general al proiectului SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A
ENTITATILOR DIN CADRUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI SLOBOZIAvizeazs digitalizarea serviciilor publice
locale si furnizarea acestora online, intr-un mod unitar, si asigurarea resurselor tehnologice pentru
dezvoltarea sistemelor informationale care si fie utilizate in beneficiul autoritatilor publice locale,
cetatenilor si IMM-urilor din regiune, prin implementarea unei platforme integrate pentru digitalizare.

2ht’tps://'eur-lex.euroma.&u/lega|-content/RO/TXT/?uri:CELE)(%3A52016DCOl'/‘9
*hitps://digital-strategy.ec.europa.ew/ro/activities/di gital-programme
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Platforma informatica care se va implementa va:

e asigura digitalizarea proceselor front-office (operatiuni cu cetatenii/companiile/organizatiile de
cercetare/institutiile publice, interactiune cu cetatenii, servicii publice digitale) si back-office
(procese si proceduri interne care contribuie la furnizarea de servicii publice digitale) specifice
competentelor Primdriei precum si crearea si operationalizarea canalelor de legdtura cu alte
entititi publice sau private cu care colaboreazd in mod permanentasigura interoperabilitatea
cu alte solutii locale, regionale sau terte

e asigura securitatea ciberneticd pentru solutiile si aplicatiile IT propuse prin proiect.
3. Estimarea suportabilitatiiinvestitiei publice

3.1. Estimare proprie a cheltuielilor pentru executia obiectivului de investitii, ludndu-se in
considerare, dupa caz:

Valoarea totald estimat3 a obiectivului de investitii este de 40.000.000 Lei fara TVA.

Suma exacts va fi stabilita in urma realizarii Studiului de Fezabilitate (S.F.)sau a Proiectului Tehnic (P.T.),
dupa caz.

3.2. Estimarea cheltuielilor pentru proiectarea, pe faze, a documentatieitehnico-economice aferente
obiectivului de investitie, precum si pentru elaborarea altor studii de specialitate in functie de
specificul obiectivului de investiii, inclusiv cheltuielile necesare pentru obtinerea avizelor,

autorizatiilorsi acordurilor prevazute de lege:

Suma estimat3 necesard pentru elaborarea studiului de fezabilitate, a proiectului tehnic si a auditului
tehnic de maturitate digitali este de 250.000 Lei fara TVA.

3.2. Surse identificate pentru finantarea cheltuielilor estimate (in cazul finantarii nerambursabile se
va mentiona programul operational/axa corespunzatoare, identificata):

Linia de finantare: Programul Regional Sud-Muntenia 2021-2027
Prioritatea 1 - O regiune competitivd prin inovare, digitalizare si intreprinderi dinamice

Obiectivul Specific RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al
companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice

Apel de proiecte: PRSM/473/PRSM_P1/0OP1/RSO1.2/PRSM_A38

Operatiunea B - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al organizatiilor de
cercetare si al autoritdtilor publice, prin investitii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor si
echipamentelor IT relevante si necesare

4. Informatii privind regimul juridic, economic si tehnic al terenului sifsau al constructiei existente:

Nu este cazul.

5. Particularititi ale amplasamentului propus pentru realizarea obiectivului de investitii:

a) descrierea succintd a amplasamentului propus (localizare, suprafata terenului, dimensiuni n
plan):

Nu este cazul
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b) relatiile cu zone invecinate, accesuri existente si/sau cii de acces posibile:

Nu este cazul

c) surse de poluare existente in zon3:

Nu este cazul

d) particularitati de relief:

Nu este cazul

e) nivel de echipare tehnico-edilitar3 a zonei siposibilititi de asigurare a utilitatilor:

Nu este cazul

f)  existenta unor eventuale retele edilitare in amplasament care ar necesita relocare/protejare, in
masura in care pot fi identificate:

Nu este cazul.

g) posibile obligatii de servitute:

Nu este cazul.

h) conditiondri constructive determinate de starea tehnici si de sistemul constructiv al unor
constructii existente in amplasament, asupra cirora se vor face lucriri de interventii, dup3 caz:

Nu este cazul.

i)  reglementari urbanistice aplicabile zonei conform documentatiilor de urbanism aprobate - plan
urbanistic general/plan urbanistic zonal si regulamentul local de urbanism aferent:

Nu este cazul.

i) existenta de monumente istorice/de arhitecturd sau situri arheologice pe amplasament sau in
zona imediat invecinatd; existentaconditionirilor specifice in cazul existentei unor zone

protejate:

Nu este cazul.

6. Descrierea succintd a obiectivului de investitii propus, din punct de vedere tehnic sifunctional:

a) destinatiesifunctiuni:
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Tn urma implementarii proiectului vor fi inregistrate minim urmatoarele rezultate care vor fi completate

si adaptate la necesitatile reale care vor fi identificate la fata tocului in momentul deruldrii Auditului de

maturitate digital3 si elaborarii Studiului de fezabilitate si/sau Proiectului tehnic:

Componente front-office interconectabile, ca activitdti principale:

Sistem Portal WEB de furnizare a serviciilor digitale publice noi (minim 40 demersuri
electronice) pentru cetdteni si mediul de afaceri;

Sistem portal extranet pentru colaborare interinstitutionald - asigura imbunatatirea interactiunii
dintre Primarie si institutii partenere;

Sistem pentru bugetare participativd — asigura imbundtatirea interactiunii dintre Primarie si
cetateni, oferindu-le acestora posibilitatea de a propune proiecte pentru dezvoltarea orasului si
de a se implica in selectia proiectelor finantate de la bugetul local

Sistem semnatura electronica cetateni (certificat electronic calificat in Cloud)
Sistem de identificare video pentru cetdteni.

Sistem Plat3 electronici a taxelor necesare a fi achitate pentru serviciile publice de care
beneficiaza cetdtenii, cu sau fara autentificare;

Sistem Mobile pentru 10S si Android — se vor implementa 5 servicii electronice;
Platform3 pentru situatii de urgentd
Platformd Smart City
Sistem Managementul Mediului
o Sistem senzori de poluare
Platform3 de Bugetare Participativd / Consultarea Cetdtenilor

S.a.

Componente back-office interconectabile, ca activitati principale:

Sistem Managementul documentelor si al fluxurilor de lucru:
o Modul Registratura electronica si urmdrirea circulatiei documentelor
o Modul Gestionare a proceselor de semnare electronica
o Modul Captura documente si procesare
o Modul Arhivare electronica
o Modul Gestionare anunturi
o Modul Juridic
o S.a.
Sistem administrare servicii electronice;

Sistem Dispecerat;
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Sistem Administrare incidente raportate de pe domeniul public prin portal;
Sistem Asistentd socials;

Sistem Achizitii Publice

o Sistem integrat cu toate institutile subordonate Primériei Municipiului Slobozia si
Consiliului Local al Municipiului Slobozia.

Sistem Impozite si Taxe Locale;

SistemPatrimoniu;

Sistem Gospoddrie Comunal3

Componenta Registrul Agricol

Sistem Administrarea Domeniului Public

Sistem Evidenta Persoanelor

Sistem Asociatii de Proprietari

Sistem Registratura si Managementul Documentelor

O Sistem integrat cu toate institutiile subordonate Primdriei Municipiului Slobozia Si
Consiliului Local al Municipiului Slobozia.

Sistem Proiecte si Investitii
Sistem Cadastru si Urbanism

o SisteminformationalGeograficintegrat cu colectare/implementare de
date/coordonategeospatiale

Sistem Economic - Buget/Financiar Contabil

o Sistem integrat cu toate institutiile subordonate Primiriei Municipiului Slobozia Si
Consiliului Local al Municipiului Slobozia.

Sistem Resurse Umane
Sistem Politie local;
o Platformad de radiocomunicatii
o Dispecerat integrat
o Software LPR (License plate recognition)
o Alerte
= Sistem alertare pentru incidente publice
Sistem Semnatura electronica;
Sistem Securitate si Audit IT;
Sistem Back-up;
Sistem hardware si software de sistem;

Platforma pentru situatii de urgent3
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Platforma Smart City
o Sistem de monitorizare a persoanelor in varsta
o Sistem de monitorizare a persoanelor vulnerabile
o Sistem de zond de siguranta
o Altele
Sistem Managementul Utilitatilor Publice
o Sistem Smart irigatii pentru economisirea apei
o Sistem alertare cu senzori de inundatie
o Sistem integrat SCADA pentru retelele de apa si canal
Sistem Managementul Mediului
o Sistem senzori de poluare

S.a.

prin intermediulacesteicomponente, obiectiveleurmarite sunt, dar nu se limiteazdobligatoriu la:

Eliminareaprocedurilorbirocraticeprinsimplificareametodologiilor de lucru
Crestereaeficienteisiimbunatatireatimpului de rispunsinvedereaintocmiriidocumentelor interne

Integrareatuturorcomponentelorsistemului  informatic astfelincitdateleintrodusesd  fie
propagate automat intoatecomponentelece au o
stransilegaturdpentruaevitaintroducereaacelor date de doudori, insistemediferite. (Sistem
Informatic Integrat)

Eliminareanecesitatii de a introduce date
inmaimultesistemediferiteprinimplementareasistemului informatic integrat cu scopul de a
centralizatoatedatelesidocumentelegestionate de institutieintr-un mod organizat

Crearea de fluxuri de lucrupentruaevitaasteptarilesauraspunsurile lente

Utilizareasemnituriielectronicepentrusemnareadocumentelor interne direct incadrulaplicatiei
de registraturdastfelincatsdeliminam pe catposibiltiparireadocumentelordacd nu
esteneapdratnecesaracestlucru.

Crearea de proceduri de lucru bine determinate (Procedurioperationalesi de sistem)
astfelincatss se eliminemuncaredundant3, sarcinileconsumatoare de timpsau repetitive.

Integrarearesurselorinformaticesi a serviciilorelectronice, siproiectareasolutiilor  de
comunicaresisecuritateintreentitdtileConsiliului  Local sialteinstitutiipubliceavand ca scop
schimbuleficient de date siinformatii

Managementulintegrat al terenurilor, managementulintegrat al reteleloredilitare, integrarea
RENNS si RAN precum siintegrarestraturiSisteminformationalGeograficintegrat etc.

Componenta back-office trebuiesd fie instransdlegdturd cu componenta front-office
astfelincatsi se poatd selecta cedocumentesa fie publicatein mod automat pe portalul web
(Exemple: HotérarileConsiliului Local, DispozitiilePrimarului etc.)
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intregul sistem informatic va fi gdzduit de o solutie de cloud privat care va fi amenajat si implementata
in cadrul primériei si care va putea sa ofere resurse si capacitati de calcul pentru intregul ecosistem de
institutii subordonate si partenere ale Priméariei Municipiului Slobozia.

Caracteristicile tehnice ale acestuia vor fi proiectate si fundamentate in cadrul Studiului de fezabilitate

sifsau Proiectului Tehnic, dupi caz.

b) durata minimé de functionare apreciati corespunzitor destinatiei/functiunilor propuse:

Minim 5 ani.

¢) nevoi/solicitari functionale specifice:

Proiectarea unui sistem unic integrat;
Administrare facild a intregului sistem.

Platforma integratd de digitalizare si in particular furnizarea serviciilor publice electronice noi,
proiectate in jurul nevoilor utilizatorilor, confera acces sporit si rapid la informatii, transparenti
consolidata si eficientd in termeni de bani si timp economisiti.

Utilizarea unor instrumente noi si inovatoare care acopera nevoile de informare pe care
institutia le are in furnizarea serviciilor publice, plata online a taxelor si impozitelor, simplificarea
procedurilor de gestionarea a fluxurilor de lucru interne, contribuie la reducerea costurilor
administratiei publice.

Reducerea termenelor de prestare a serviciilor publice contribuie tn mod direct la imbunatatirea

actului de guvernare si, in consecintd la cresterea productivititii si compet

Dezvoltarea infrastructurii informationale, eficientizarea activititii aferente prestarii serviciilor
publice si crearea posibilitdtii de optimizare si inovare continud a acestora contribuie la
cresterea indicatorilor productivitatii muncii. De exemplu, eficientizarea activitdtii are loc atunci
cand verificarea completdrii corecte a unor informatii standardizate trece din sarcina manuals a
unui functionar public in cea a sistemului informatic. Prin urmare, dezvoltarea serviciilor publice
electronice va degreva personalul administratiei publice implicat Tn prezent in primirea si
gestionarea diverselor solicitari ale cetdtenilor de o serie de activititi manuale care consumi o
mare parte a timpului lor de lucru. Resursa de timp astfel eliberatd va putea fi folositi de
personalul administratiei publice sa se aplece cu mai multd atentie si diligentd asupra restului
sarcinilor aflate in directd responsabilitate, aspect care contribuie la o inregistrare crescutd a
productivitdtii. Pe de altd parte, pe langa impactul economic direct, deloc de neglijat este
componenta de experientd a utilizatorului. Designul centrat pe experienta utilizatorului, permite
celui din urma sa foloseasca simplu si eficient interfata unui website, pentru a obtine serviciul
public dorit.

7. lustificarea necesitatii elaborérii, dup caz, a:

7.1.studiului de prefezabilitate, in cazul obiectivelor/proiectelor majore de investitii: Nu este cazul.

7.2.expertizei tehnice si, dupa caz, a auditului energetic ori a altor studii de specialitate, audituri sau
analize relevante, inclusiv analiza diagnostic, in cazul interventiilor la constructii existente:

Nu este cazul pentru audit energetic.
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Obiectivul de investitii propus fiind un sistem informatic integrat care va fi finantat prin Programul
Regional Sud-Muntenia 2021-2027, conform exigentelor din cadrul Ghidului solicitantului si a Anexelor
la acesta este obligatoriu auditul de maturitate digitald realizat inainte de depunerea cererii de
finantare, pentru stabilirea gradului de digitalizare a serviciilor publice, cat si la finalul implementarii
proiectului, pentru a certifica progresul inregistrat, precum si gradul de maturitate digitald a
solicitantului, atins ca urmare a implementarii proiectului.

Auditul va fi realizat de auditori externi independenti, respectiv persoane fizice sau juridice, inscrise in
lista auditorilor IT (definiti ca persoane distincte de beneficiar si care nu se afld intr-o relatie de
subordonare fatd de acesta sau fatd de prestatorii/furnizorii serviciilor/produselor cu privire la care
urmeazi si desfisoare activitatea de audit, care sd aiba studiile de specialitate necesare si sd detind
toate autorizirile necesare impuse de legislatia in vigoare), listd gestionatd de Ministerul comunicatiilor
si societ&tii informationale si publicatd pe site-ul acestuia/ Autoritatea pentru digitalizarea Romaniei.

Tn acest sens se vor achizitiona servicii de specialitate n acest sens.

De asemenea, datoritd nivelului ridicat de complexitate si a volumului mare de documente specifice
IT&C si nu numai, care trebuie elaborate atdt pentru obtinerea finantarii, cat si pentru implementarea
ulterioard a proiectului este necesard contractarea de servicii de consultantd IT si obtinere fonduri
europene.

Consultantul care va fi contractat va presta minim urmatoarele activitati:
A. Consultant3 pentru obtinerea de finantare nerambursabila

1. Analiza contextului institutional din punct de vedere juridic, economic, informatic, necesitati de
modernizare etc.;

2. Stabilirea eligibilitatii solicitantului si a cheltuielilor care se doresc a fi finantate;

3. Analiza situatiei existente din punct de vedere al echipamentelor si a tuturor aplicatiilor gestionate
de citre institutie si modalitatea de preluare/inglobare/migrare a datelor si fluxurilor existente in
cadrul noului sistem informatic;

4. Analiza functiilor ce se doresc a fi implementate in noul sistem informatic integrat si documentarea
lor, juridicd, tehnica, financiars;

5. Elaborarea cererii de finantare sau a documentelor de finantare (Studiu de fezabilitate, Proiecte
tehnice, Studii de Piatd etc.} si incdrcarea acestora in platformele informatice specifice obtinerii
finantarii;

6. Consultant3 pe toatd perioada de evaluare a proiectului prin raspunsuri la clarificari pana la primirea
notificrii oficiale din partea institutiei care asigurd finantarea si semnarea contractului de finantare.

B. Consultantad pentru digitalizare si e-Guvernare

1. Realizarea cerintelor tehnice hardware si software si de securitate pentru diferite tipuri de solutii,
informatice care fost sta la baza elabordrii Caietului de sarcini pentru achizifia platformei
informatice din cadrul proiectului;

2. Suportul tehnic in procesul de achizitie publica prin asistenta de specialitate in cadrul fiecdrei etape
a procedurii de achizitie, prin experti in achizitii publice sau experti tehnici IT cooptati (in functie de
solicitdrile beneficiarului) pentru rdspunsuri la clarificéri, evaluarea ofertelor depuse cu privire la
implementarea sistemului informatic integrat si emiterea de propuneri de rdspuns la intrebérile de
clarificare, contestatii etc.
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C. Consultanta in implementarea proiectului

3. Asistenta tehnicd IT pentru implementarea solutiilor informatice din cadrul proiectului prin puncte
de vedere tehnice IT si Rapoarte de specialitate cu privire |a livrabilele hardware, software si servicii
informatice prestate de cétre operatorul care va furniza solutia informatics, intocmirea si depunerea
documentelor in portalul MySMIS.

7.3. unui studiu de fundamentare a valorii resursei culturale referitoare la restrictiilesipermisivitatile
asociate cu obiectivul de investitii, in cazul interventiilor pe monumente istorice sau in zone
protejate :

Nu este cazul.

intocmit,
Consilier Informatica

Mihai-GabrielPalantin

Vizat,
Directia Tehnica si Dezvoltare

Director Executiv Cristian Vlad
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TEMA DE PROIECTARE
110082/13.11.2024

1.1. Denumirea obiectivului de investitii:

SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A ENTITATILOR DIN CADRUL PRIMARIEI
MUNICIPIULUI SLOBOZIA

Linia de finantare: Programul Regional Sud-Muntenia 2021-2027
Prioritatea 1 - O regiune competitivd prin inovare, digitalizare si intreprinderi dinamice

Obiectivul Specific RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al
companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritdtilor publice

Apel de proiecte: PRSM/473/PRSM_P1/0P1/RS01.2/PRSM_A38

Operatiunea B - Valorificarea avantajelor digitalizdrii, in beneficiul cetatenilor, al
organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice, prin investitii in dezvoltarea
infrastructurii, serviciilor si echipamentelor IT relevante si necesare

1.2. Ordonator principal de credite: U.A.T. Municipiul Slobozia
1.3. Ordonator de credite (secundar): Nu este cazul.

1.4. Beneficiarul investitiei: U.A.T. Municipiul Slobozia

1.5. Elaboratorul temei de proiectare: U.A.T. Municipiul Slobozia
2. Date de identificare a obiectivului de investitii

2.1. Informatii privind regimul juridic, economic si tehnic al terenului sifsau al constructiei
existente, documentatie cadastrala '

Proiectul SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A ENTITATILOR DIN CADRUL
PRIMARIEI MUNICIPIULUI SLOBOZIAse va implementa la sediul Primariei Municipiului
Slobozia din strada Episcopiei Nr. 1, cod postal 920023, Municipiul Slobozia, Judetul
lalomita identificat cu numérul cadastral 36237, inscris in Cartea Funciard a localitatii
Slobozia la numarul 36237-C1.

2.2. Particularititi ale amplasamentului/famplasamentelor propus/propuse pentru
realizarea obiectivului de investitii, dupa caz:

a) descrierea succintd a amplasamentului/amplasamentelor propus/propuse (localizare,
suprafata terenului, dimensiuni in plan);

Nu este cazul
b) relatiile cu zone invecinate, accesuri existente si/sau cdi de acces posibile;
Nu este cazul

c) surse de poluare existente in zona;

Nu este cazul.
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d) particularitati de relief;

Nu este cazul

e) nivel de echipare tehnico-edilitara al zonei siposibilititi de asigurare a utilitatilor;

Nu este cazul

f) existenta unor eventuale retele edilitare in amplasament care ar necesita
relocare/protejare, in misura in care pot fi identificate;

Nu este cazul.

g) posibile obligatii de servitute;

Nu este cazul.

h) conditiondri constructive determinate de starea tehnici si de sistemul constructiv al
unor constructii existente in amplasament, asupra cidrora se vor face lucriri de
interventii, dupa caz;

Nu este cazul

i) reglementdri urbanistice aplicabile zonei conform documentatiilor de urbanism
aprobate - plan urbanistic general/plan urbanistic zonal si regulamentul local de
urbanism aferent;

Nu este cazul

j) existenta de monumente istorice/de arhitecturd sau situri arheologice pe
amplasament sau in zona imediat invecinatd; existentaconditionirilor specifice in
cazul existentei unor zone protejate sau de protectie.

Nu este cazul

2.3. Descrierea succinta a obiectivului de investitii propus din punct de vedere tehnic

sifunctional:
a) destinatiesifunctiuni;

Obiectivul general al proiectului SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A
ENTITATILOR DIN CADRUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI SLOBOZIAvizeaz3 digitalizarea serviciilor
publice locale si furnizarea acestora online, intr-un mod unitar, si asigurarea resurselor tehnologice
pentru dezvoltarea sistemelor informationale care sa fie utilizate in beneficiul autoritatilor publice
locale, cetdtenilor si IMM-urilor din regiune, prin implementarea unei platforme integrate pentru
digitalizare.

Platforma informatica care se va implementa va:

e asigura digitalizarea proceselor front-office (operatiuni cu cetatenii/companiile/organizatiile
de cercetare/institutiile publice, interactiune cu cetatenii, servicii publice digitale) si back-
office (procese si proceduri interne care contribuie la furnizarea de servicii publice digitale)
specifice competentelor Primdriei precum si crearea si operationalizarea canalelor de
legdturd cu alte entitti publice sau private cu care colaboreazd in mod permanentasigura
interoperabilitatea cu alte solutii locale, regionale sau terte

e asigura securitatea ciberneticd pentru solutiile si aplicatiile IT propuse prin proiect.

Paginal7din 28



La nivel front-office, se doreste oferirea citre cetdteni a tuturor facilitatilor tehnologice de ultima ord
pentru alternativa la deplasarea la sediul Primdriei, de la identificarea prin mijloace video la distant3,
panid la semnarea documentelor transmise primadriei direct in portalul institutiei cu semnaturi
electronice calificate care se pot obtine direct in cloud, fara a fi necesard prezenta fizica, consumul de
hartie sau vehicularea de numerar.

La nivel back-office, se urmireste obtinerea unui sistem integrat la nivel de date si de procese de
lucru, care s3 fie un sprijin real pentru functionari in indeplinirea sarcinilor de serviciu in toate
compartimentele din cadrul primarie i care sa poatd furniza informatii valoroase ca sprijin pentru
rezolvarea rapid3 a solicitdrilor cetdtenilor, cat si pentru decizii de management informate. Sistemul
de aplicatii back-office va fi integrat la nivel de flux si/sau date cu subsistemul front-office, astfel
incat un flux de lucru care incepe in portal prin transmiterea unei cereri sa poatd fi continuat in
sistemele de back-office fird interventie manuald si fird necesitatea reintroducerii manuale in
aplicatiile back-office a datelor deja existente in componentele front-office.

De asemenea, se urmireste digitalizarea informatiei din toate documentele primite si elaborate, in
scopul stocérii si regésirii mai eficiente si rapide a acesteia, precum §i urmdrirea facild a indicatorilor
de performant3 a proceselor de lucru, pentru evitarea intarzierilor si a alocdrii inegale a sarcinilor
intre angajati.

Platforma integrata pentru digitalizare va fi bazata pe implementarea urmatoarelor principii:
e One stop shoppentrulivrarea de serviciipubliceelectronice;

L

e utilizarea inteligentd a informatiilor disponibile prin aplicarea principiului inregistrarii "o

singurd datd" a datelor - conceptul de identitate electronica a cetateanului ;
e spatiul privat virtual al cetdteanului in relatia cu primaria.

in furnizarea serviciilor publice digitale nou implementate se vor utiliza 3 tipuri de tehnologii
avansate:

e Cloud computing — se va implementa semn3turd electronicd pe baze de certificate digitale.

e Al (inteligenta artificiald) — named entity recognition (https://www.ibm.com/topics/named-
entity-recognition) - la nivelul aplicatiei de Sesizdri online se recunosc anumite tipuri de
informatii de identificare, ce sunt blurate automate. Recunoasterea entitdtii numite (NER)

este 0 metodd de procesare a limbajului natural (NLP) care extrage informatii din text. NER
implici detectarea si clasificarea informatiilor importante in text cunoscut sub numele de
entititi numite. Entitdtile denumite se referd la subiectele cheie ale unui text, cum ar fi
nume, locatii, companii, evenimente si produse, precum si teme, subiecte, timpi, valori
monetare si procente.

e Machine learning — la nivelul aplicatiei de Sesizdri se realizeaza clasificarea si repartizarea
automat3 reda sesizirilor primite, pe categorii/departamente functionale, in functie de tipul
sesizarii.

La nivel front-office, se doreste oferirea citre cetdteni a tuturor facilitatilor tehnologice de ultima ord
pentru alternativa la deplasarea la sediul Primdriei, de la identificarea prin mijloace video la distanta,
pani la semnarea documentelor transmise primdriei direct in portalul institutiei cu semnaturi
electronice calificate care se pot obtine direct in cloud, f3r3 a fi necesara prezenta fizicd, consumul de
hartie sau vehicularea de numerar.

La nivel back-office, se urmdareste obtinerea unui sistem integrat la nivel de date si de procese de
lucru, care s fie un sprijin real pentru functionari in indeplinirea sarcinilor de serviciu in toate
compartimentele din cadrul primarie si care sd poatd furniza informatii valoroase ca sprijin pentru

Paginal8din 28



rezolvarea rapida a solicitdrilor cetatenilor, cét si pentru decizii de management informate. Sistemul
de aplicatii back-officeva fi integrat la nivel de flux si/sau date cu subsistemul front-office, astfel incat
un flux de lucru care incepe in portal prin transmiterea unei cereri s3 poat3 fi continuat in sistemele
de back-office fard interventie manual3 si fird necesitatea reintroducerii manuale in aplicatiile back-
office a datelor deja existente in componentele front-office.

De asemenea, se urmdreste digitalizarea informatiei din toate documentele primite si elaborate, in
scopul stocdrii si regasirii mai eficiente si rapide a acesteia, precum si urmdrirea facild a indicatorilor
de performantd a proceselor de lucru, pentru evitarea intarzierilor si a alocirii inegale a sarcinilor
intre angajati.

Platforma integrata pentru digitalizare va fi bazata pe implementarea urmitoarelor principii:
e Onestop shop pentrulivrarea de serviciipubliceelectronice;
e utilizarea inteligentd a informatiilor disponibile prin aplicarea principiului inregistririi "o
singurd datd" a datelor - conceptul de identitate electronica a cetdteanului ;

e spatiul privat virtual al cetateanului in relatia cu primaria.

In furnizarea serviciilor publice digitale nou implementate se vor utiliza 3 tipuri de tehnologii
avansate:

® Cloudcomputing — se va implementa semnatura electronica pe baze de certificate digitale.

° Al (inteligenta artificiald) — namedentityrecognition (https://www.ibm.com/topics/named-
entity-recognition) - la nivelul aplicatiei de Sesizari online se recunosc anumite tipuri de
informatii de identificare, ce sunt blurate automate. Recunoasterea entitatii numite (NER)
este 0 metoda de procesare a limbajului natural (NLP) care extrage informatii din text. NER
implicd detectarea si clasificarea informatiilor importante in text cunoscut sub numele de
entitdti numite. Entitatile denumite se refer3 la subiectele cheie ale unui text, cum ar fi
nume, locatii, companii, evenimente si produse, precum si teme, subiecte, timpi, valori
monetare si procente.

e Machinelearning - la nivelul aplicatiei de Sesizari se realizeazd clasificarea si repartizarea
automatd reda sesizdrilor primite, pe categorii/departamente functionale, in functie de tipul
sesizarii.

b) caracteristici, parametri si date tehnice specifice, preconizate;
Solutia propusa va include cel putin urmatoarele componente/sisteme:
Componente Front-office:

Componentele Front-Office vor asigura accesul online la serviciile gestionate de citre
Autoritatea Contractanta prin intermediul urmatoarelor sisteme:

e Sistem Portal WEB de furnizare a serviciilor digitale publice noi pentru cetiteni si
mediul de afaceri (minim 40 de demersuri online), prevazut cu:

o Facilitati de transmitere integral electronica a dosareloraferentesolicitarilor;

o Primireaelectronica a rdspunsurilorsau a documentelor solicitate, cu

semnaturdelectronica;

o Facilitati de informare/ asistenta online cu privire la serviciile publice;
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o Facilititi de colectare si evaluare a feedback-ului utilizatorilor (mecanism care
sa permita utilizatorilor sa: ofere feedback si sd sugereze Tmbunatatiri; sa
raporteze probleme si 53 propuna imbunatatiri);

o Facilititi de asistentd digitald pentru persoanele care folosesc rar sau deloc
mediul online, pentru a le facilita utilizarea serviciului public digital (ghid de
tipul tutorial video care si ghideze cetatenii; pagini dedicate prezentarii
functionalitatilor portalului).

o Transmitere de notificiri automate cu privire la statusul serviciilor publice
accesate de un cetatean;

o Rezervari online/Petitii/Semnalare incidente de pe domeniul public aferente
ordinii si sigurantei publice prin portal si prin aplicatiile mobile;

e Sistem portal extranet pentru colaborare interinstitutionald, care asigura
imbunatétirea interactiunii dintre Primdrie si institutii partenere;

e Sistem pentru bugetare participativa, care asigura imbunatatirea interactiunii dintre
Primdrie si cetateni, oferindu-le acestora posibilitatea de a propune proiecte pentru
dezvoltarea orasului si de a se implica in selectia proiectelor finantate de la bugetul
local

e Sistemsemnitura electronica cetiteni (certificat electronic calificat in Cloud)

e SistemPlatdelectronicd a taxelornecesare a fi achitatepentruserviciilepublice de care
beneficiazicetatenii, cu saufaraautentificare;

e Sistemidentificare video pentrucetateni
e Sistem Mobile pentru 10S si Android — se vorimplementa 5 serviciielectronice;

e Altele (toate celelalte componente incluse in Nota Conceptuald, insa fard a ne limita
neaparat la acelea)

Solutia va dispune de o interfatd de tip portal web, prin care vor fi puse la dispozitia
publicului informatii si servicii structurate in asa fel incat sa permitd utilizatorului sd se
ghideze singur citre problematica dorita si sa consulte astfel informatii cu privire la actele
necesare eliberdrii de documente, la autorizatii sau certificate, si sa ofere posibilitatea de a
descirca formulare tipizate in format electronic, care sd poata fi tipdrite si predate la ghisee,
in cazul serviciilor care nu pot fi implementate complet sub forma electronica.

Se vor implementa astfel atat servicii electronice complete, cu grad mare de sofisticare
(transmitere integral electronicd a dosarelor aferente solicitarilor, precum si primirea
electronici a raspunsurilor sau a documentelor solicitate), ct si servicii electronice partiale,
cu grad mai scizut de sofisticare (transmitere electronica a solicitdrii si ulterior ridicare a
documentelor emise de la ghisee sau doar accesul la formulare tipizate sau simpla informare
cu privire la procedurile necesare in vederea obtinerii unui anumit serviciu).

Interfata de tip portal va putea fi utilizatd pentru accesarea serviciilor electronice atat pe
baza unei autentificdri prealabile (pe baza unui cont de utilizator), cat si fara autentificare
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prealabild. De exemplu, se vor putea realiza plati electronice neautentificate in baza unor
documente de platd aflate deja in posesia utilizatorilor, acolo unde nu existi o obligatie
legald de dovedire a identitatii persoanei care realizeazd plata, singura informatie relevanta
fiind suma de plata.

Ca regula generald, serviciile electronice vor fi disponibile utilizatorilor intr-un mod cat mai
accesibil, cu introducerea unui set cat mai restrdns de date (set limitat la cele absolut
necesare in vederea finalizdrii solicitarii, conform prevederilor legale aplicabile) si fara a
solicita dovedirea identitatii solicitantului in situatiile in care acest lucru nu este solicitat in
mod explicit prin lege.

In situatia in care este necesari dovedirea identitatii solicitantului naintea furnizirii
serviciului, atunci respectivul serviciu va fi accesibil numai dup3 autentificarea prealabilad a
solicitantului in cadrul Portalului si verificarea contului de utilizator. Numele de utilizator in
cazul tuturor conturilor va fi adresa de email a utilizatorului contului respectiv, adresa care
va fi utilizata si pentru realizarea corespondentei cu utilizatorul si care trebuie s3 fie unics la
nivelul utilizatorilor Portalului.

In scopul personalizirii serviciilor oferite cetdtenilor, sistemul va pune la dispozitia
utilizatorilor autentificati un spatiu privat destinat stocdrii datelor de contact si a diferitelor
documente care trebuie si insoteascd diferitele solicitari de servicii adresate Primariei (de
exemplu copia scanatd a actului de identitate). De asemenea, utilizatorii vor putea salva si
ulterior regasi in cadrul spatiului lor privat din cadrul Portalului toate documentele care le-au
fost eliberate in format electronic de citre Primdrie, ca urmare a utilizirii serviciilor
electronice. Tn cadrul spatiului privat al utilizatorilor se va salva si regési ulterior intregul
istoric de utilizare a serviciilor electronice (solicitari transmise si documente primite). Fiecare
utilizator care detine un cont in portal va putea astfel s3 isi acceseze spatiul virtual privat
pentru a-si actualiza informatiile stocate, a consulta istoricul solicitdrilor proprii si
documentele electronice emise de Primarie in urma acestor solicitiri.

Din sectiunea de servicii a portalului, utilizatorii vor avea posibilitatea de a initia o solicitare
catre institutie, prin completarea de formulare electronice web, in vederea solicitirii de
informatii, a depunerii online de documente, a depunerii de petitii sau a inscrierii in
audientd. Tn functie de tipul de serviciu electronic solicitat, va fi posibil3 utilizarea acestor
functionalitdti in mod autentificat sau neautentificat. Setul de informatii personale pe care
utilizatorii le vor putea completa in portal in cadrul profilului aferent spatiului lor virtual va
putea fi utilizat ulterior pentru completarea automata a unor campuri din formularele web
aferente diferitelor servicii electronice disponibile in cadrul portalului. Astfel, va exista o
functionalitate care, pentru fiecare serviciu electronic si formular web in parte, va permite
pre-popularea acestuia cu datele existente in cadrul profilului utilizatorului respectiv.

Serviciile electronice vor fi structurate in cadrul portalului intr-un mod care s3 permita
identificarea facild de cdtre utilizator a serviciilor care ii sunt necesare. Se va evita astfel
structurarea serviciilor in functie de (sau pornind de la) diferitele formulare sau tipizate
existente in acest moment in cadrul Primdriei, intrucat o astfel de abordare presupune o
cunoastere prealabild de cdtre solicitant a tuturor pasilor necesari in cadrul unui anumit
demers si apelarea punctuala a fiec3rui astfel de pas. Se va utiliza in schimb o abordare care
sa plece de la obiectivul final dorit de citre solicitant (de exemplu demararea unei
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constructii), urmand ca solicitantul si fie ulterior indrumat catre toti pasii intermediari
necesari in vederea atingerii obiectivului final dorit (solicitare certificat de urbanism cu toti
pasii intermediari necesari, ulterior solicitare autorizatie construire etc.).

in cazul in care, in vederea obtinerii unui anumit document din partea Primdriei este
necesard prezentarea mai multor documente, printre care si unele eliberate tot de catre
Primarie, atunci utilizatorul va fi ghidat in mod automat catre pasii necesari in vederea
obtinerii respectivului document. Tn cazul in care pentru furnizarea unui serviciu electronic
este necesard achitarea unei taxe, atunci utilizatorul va fi ghidat in mod automat cdtre
pagina de platd electronica.

Interactiunea cu utilizatorii se va realiza prin intermediul formularelor electronice de tip
web, cu ajutorul cdrora se vor colecta toate informatiile necesare in vederea prestarii
serviciului solicitat. Formularele web nu vor copia formularele tipizate existente in acest
moment, ci vor contine numai informatiile pe care trebuie sa le furnizeze solicitantul. Dupa
completarea formularelor web, Portalul va genera in mod automat fisiere PDF care vor
replica formularele tipizate utilizate in relatia de la ghiseul Primdriei, pe care le va completa
automat cu datele colectate prin formularele web completate de catre solicitant. Fisierele
PDF astfel obtinute vor putea fi ulterior semnate electronic de cdtre solicitant si transmise
prin intermediul Portalului in vederea furnizdrii serviciilor solicitate sau imprimate si
prezentate la ghiseu. Tn ambele situatii se va avea in vedere preluarea automatd a datelor
structurate introduse initial de catre solicitant prin formularele web in bazele de date ale
aplicatiilor de tip ,back-office” ale Primariei, astfel incat sa nu fie necesarad reintroducerea
manuald a respectivelor informatii de catre functionari in cadrul proceselor de rezolvare a

respectivelor solicitari.

Toate aceste functii ale Portalului vor permite cetdtenilor initierea unor demersuri
administrative asistate digital de sistem in vederea atingerii urmatoarelor obiective, fara a fi
necesara interventia functionarilor Primdriei, respectiv:

e Asistareadigitald a persoanelor care folosescrarsaudelocmediul online, pentru a le
facilitalivrareaserviciului public digital.

o Tndrumareasolicitantilor pe tot parcursulderuldriidemersuluiadministrativ, din
momentulidentificiriicorecte a  serviciului  electronic relevant sipana Ia
primirearaspunsului din parteaPrimariei.

e Solicitarea de informatii relevante fiecirei categorii de solicitdri printr-un sistem de
formulare inteligente.

o Validarea si transformarea informatiilor structurate furnizate de cetdteni in vederea
preluérii lor automate in alte aplicatii interne ale institutiei (cum ar fi de exemplu
aplicatia de taxe si impozite)

e Declansarea automatd a proceselor institutionale de rezolvare a solicitarilor primite
prin Portal prin distribuirea sarcinilor cétre responsabilii din departamentele
Primiriei, conform naturii demersului initiat

e Informarea automatd a solicitantului (prin email) cu privire la stadiul rezolvarii
solicitarii sale
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intreaga interfatd a sub-sistemului Portal va folosi tehnologii web in vederea utilizarii
acestuia folosind browserele cele mai raspindite pe calculatoarele desktop (Edge,
MorzillaFirefox, Google Chrome). Pentru acele servicii electronice care nu necesit un flux de
lucru complicat si incarcarea de documente (servicii de informare, de plata electronica sau
de solicitare a eliberdrii unor documente strict in baza completdrii de formulare web), se va
avea in vedere folosirea unor tehnologii web ,responsive”, h vederea obtinerii unei
experiente de utilizare optime pe dispozitive mobile de tip smartphone si tableta (adica
adaptarea pozitiei informatiei si a cdmpurilor in cadrul unui ecran sau formular web la
dimensiunea si orientarea ecranului dispozitivului mobil utilizat).

Solicitarile depuse prin intermediul aplicatiilor mobile se vor gestiona in componenta de
administrare a serviciilor electronice, oferind atat cetitenilor cat si functionarilor o
experientd de utilizare unitarg, indiferent de modul de accesare a serviciilor electronice.

Utilizatorul final al componentei de front-office nu va fi dependent de o anumita tehnologie
pentru a accesa serviciile furnizate on-line si se va avea in vedere includerea de solutii care
faciliteazd incluziunea categoriilor defavorizate.

Se vor implementa servicii electronice asa cum sunt detaliate la capitolul 3.5.4. al prezentului
document.

Integrarea software intre aplicatiile ofertate si aplicatiile interne din cadrul institutiei va
putea fi realizatd prin servicii web. Informatiile ce vor face obiectul integrarilor software vor
fi stabilite Tn mod concret in cadrul etapei de analizd detaliats a proiectului.
Componente Back-office
Componentele Back-office vor asigura:
* Digitalizarea proceselor de administrare a documentelor, prin implementarea unor
solutii de management al documentelor si fluxurilor de lucru (modul registraturd

electronicd, modul gestionare procese de semnare electronica, modul capturd
documente si procesare, modul modul gestionare anunturi, modul juridic):;

e Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente investitiilor si achizitiilor;
e Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente incidentelor raportate ;

o Digitizarea/automatizarea proceselor aferente proceselor aferente ordinii si
sigurantei publice;
e Digitalizarea/automatizareaproceseloraferenteadministririibeneficiilor de

asistentdsociala.

Componentele Back-office vor asigura digitalizarea fluxurilor interne si furnizarea de servicii
electronice cdtre cetdteni utilizind sisteme functionale specifice, prin intermediul
urmatoarelor sisteme:

e Sistemadministrareserviciielectronicepublice;

e SistemManagementuldocumentelorsi al fluxurilor de lucru
(ModquIRegistraturéeIectronicégiurmérireacircufatieidocumentelor, Modul
capturadocumentesiprocesare, Modul Arhivareelectronica, Modul
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gestionareprocesesemnaturaelectronica, ModululGestionareanunturi,  Modulul
juridic)

Sistem de administrare a incidentelor raportate de pe domeniul public
SistemAsistentasociald

SistemInvestitiiachizitii

SistemPolitielocala

Sistem Securitate si Audit IT

Sistem Back-up

Sistem hardware si software de system

Sistem administrare servicii electronice;

Sistem Dispecerat;

Sistem Administrare incidente raportate de pe domeniul public prin portal;
Sistem Asistenta sociald;

Sistemn Achizitii Publice

o Sistem integrat cu toate institutiile subordonate Primariei Municipiului
Slobozia si Consiliului Local al Municipiului Slobozia.

Sistem Impozite si Taxe Locale;

SistemPatrimoniu;

Sistem Gospodarie Comunald

Componenta Registrul Agricol

Sistem Administrarea Domeniului Public

Sistem Evidenta Persoanelor

Sistem Asociatii de Proprietari

Sistem Registraturd si Managementul Documentelor

o Sistem integrat cu toate institutiile subordonate Primdriei Municipiului
Slobozia si Consiliului Local al Municipiului Slobozia.

Sistem Proiecte si Investitii

Sistem Cadastru si Urbanism

o SistemInformationalGeograficintegrat cu colectare/implementare de
date/coordonategeospatiale

Sistem Economic - Buget/Financiar Contabil

o Sistem integrat cu toate institutiile subordonate Primdriei Municipiului
Slobozia si Consiliului Local al Municipiului Slobozia.

Sistem Resurse Umane
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e Sistem Politie local3;
o Platforma de radiocomunicatii
o Dispecerat integrat
o Software LPR (License plate recognition)
o Alerte
" Sistem alertare pentru incidente publice
e Sistem Semnatura electronica;
e Sistem Securitate si AuditIT;
e Sistem Back-up;
e Sistem hardware si software de sistem;
e Platforma pentru situatii de urgenta
e Platforma Smart City
o Sistem de monitorizare a persoanelor in varst3
o Sistem de monitorizare a persoanelor vulnerabile

o Sistem de zona de sigurant3

o Altele
e Sistem Managementul Utilitatilor Publice

O Sistem Smart irigatii pentru economisirea apei

o Sistem alertare cu senzori de inundatie

o Sistem integrat SCADA pentru retelele de apé si canal
e Sistem Managementul Mediului

o Sistem senzori de poluare
e Sa.

Solutia trebuie sd fie accesibild pe internet cu ajutorul browser-lor. Toate functionalitdtile
aplicatiei trebuie sd fie disponibile in interfete browser-based, urmand ca utilizatorii sa fie
setati in functie de ierarhie si in conformitate cu drepturile de acces in sistem.

Toate componentele sistemului informatic trebuie sa fie integrate si s3 fie disponibile prin
portalul Primdriei, care reprezinta un punct de acces unic pentru toti utilizatarii sistemului.

c) nivelul de echipare, de finisare si de dotare, exigente tehnice ale constructiei in
conformitate cu cerintelefunctionale stabilite prin reglementiri tehnice, de
patrimoniu si de mediu in vigoare;

d) durata minimd de functionare, apreciati corespunzitor destinatiei/functiunilor
propuse;

Pagina25din 28



60 de luni (5 de ani).
e) nevoi/solicitari functionale specifice;
Nu este cazul.

f) corelarea solutiilor tehnice cu conditiondrile urbanistice, de protectie a mediului si a
patrimoniului;

Nu este cazul.
g) stabilirea unor criterii clare in vederea solutiondrii nevoii beneficiarului.

Nu este cazul.
2.4. Cadrul legislativ aplicabil

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative,
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie considerata
limitativ3, proiectarea si dezvoltarea sistemului informatic urmand a fi realizate in baza legislatiei in
vigoare la momentul implementdrii.

Organizarea si functionarea:

e Constitutia Romaniei: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/47355

e ORDONANTA DE  URGENTA nr. 57/2019  privind  Codul  administrativ:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/28009

e Legea nr.188/1999 privind statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificdrile si
completarile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/20173

e Legea nr.7/2004 privind Codul de conduitd a functionarilor publici, cu modificarile si
completdrile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/49915

e Legea nr.393/2004 privind statutul alesilor locali, cu modificarile si completarile ulterioare:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/55664

e OUG 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgentd, cu
modificarile si completarile ulterioare:http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/51410

e legea nr.481/2004 privind protectia civila, republicata:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/95836

o Llegea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in  administrajia  publicd:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/153210

e Legea nr.24/2000 republicatd (r2), privind normele de tehnica legislativd pentru publicarea

actelor normative, modificata 5i completata:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/118116

o Codul civil al Romaniei aprobat prin Legeanr.287/2009:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/205332

e Llegea nr.50/1991 privind autorizarea  executdrii lucrdrilor de  constructii:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/55794

e legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/29731

e legea nr.98/2016 privind achizitiile publice:

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178667

e Legea nr.333/2003 cu privire la paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/156432

e Legea nr.176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/201185
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Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/43323#id artA511

Legea fondului funciar nr.18/1991 republicata, modificatd si
completata:http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/203359
0G nr.28/2008 privind registrul agricol, modificatd si completata:

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/96993

Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuri de reglementare a pietei produselor din
sectorul agricol: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/162616

Legea nr.17/2014 privind unele misuri de reglementare a vanzdrii-cumpararii terenurilor
agricole situate in extravilan si de modificare a Legii nr. 268/2001 privind privatizarea
societdtilor comerciale ce detin in administrare terenuri proprietate public3 si privatd a
statului  cu  destinatie agricold i infiintarea  Agentiei  Domeniilor  Statului:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/156290

Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/203151

Acte normative cu impact asupra activititii:

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si
completarile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/31413

Hotdrarea nr. 123/2002 de aprobare a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public:
https://iegislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/34416

0.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/33817

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
etitiilor: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/33817

Ordonanta Guvernului nr.80/2003 privind concediul de odihnd anual si alte concedii ale
presedintilor si vicepresedintilor consiliilor judetene, precum si ale primarilor si
viceprimarilor, cu modificarile Si completarile ulterioare:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/45932

Hotdrarea Guvernului nr. 432/2004 privind dosarul profesional al functionarilor publici:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/51282

Hotdrdrea Guvernului nr. 905/2017 privind registrul general de evidenti a salariatilor:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/195770

Hotararea Guvernului nr.250/1992 privind concediul de odihna si alte concedii ale salariatilor
din administratia publica, din regiile autonome cu specific deosebit si din unitdtile bugetare,
republicata, cu modificdrile si completarile ulterioare:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/2566

Ordinul nr.289/147/7325/2017/437/1136/2018/1588/2017/2018 din 17 august 2017 privind
aprobarea Normelor tehnice de completare a registrului agricol pentru perioada 2015 —
2019: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/196888

Organizarea serviciilor publice oferite cetitenilor:

Legea nr. 9 din 2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice
centrale si  pentru  modificarea si  completarea unor acte  normative:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/263706

Legea nr. 242 din 20 iulie 2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea
platformei nationale de interoperabilitate:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis /257856

Legea nr. 179 din 2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public
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Ordonanta de Urgenta nr. 38 din 30 martie 2020 privind utilizarea inscrisurilor n forma
electronica la nivelul autoritatilor Si institutiilor publice:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256414

Ordonanta de Urgenta nr. 39 din 2020 pentru completarea Legii nr. 455 din 2001 privind
semnitura electronicd: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/224645
Hotirarea Guvernului nr. 922 din 2010 privind organizarea si functionarea Punctului de
Contact Unic Electronic: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/122181

Legea nr. 350 din 6 iulie 2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/29453

Legea-CADRU nr. 195 din 22 mai 2006 a descentralizarii:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/72024

Legea nr. 101 din 25 aprilie 2006 (*republicatd*) serviciului de salubrizare a localitatilor:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/71304

Legea nr. 241 din 22 iunie 2006 (*republicatd*)privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73044

Legea nr. 325 din 14 iulie 2006 (*republicata*)serviciului public de alimentare cu energie
termicd: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73837

legea nr. 230 din 7 iunie 2006 a serviciului de iluminat  public:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/72642

Legea nr. 92 din 10 aprilie 2007 serviciilor publice de transport persoane in unitatile
administrativ-teritoriale: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/81267

Legea nr. 92 din 10 aprilie 2007 serviciilor publice de transport persoane in unitdtile
administrativ-teritoriale: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/81267

Legea nr. 155 din 12 iulie 2010 - Legea politiei locale:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/120615
legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 - legea asistenfei sociale:

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/133913

Achizitii publice:

Legea privind achizitiile publice nr. 98/2016, cu modificdrile si completdrile ulterioare:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178667

Legea privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrdri si concesiune de
servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului de Solutionare a
Contestatiilor nr. 101/2016: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178680
Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd facordului cadru din Legea 98/2016 privind achizitiile publice HG nr.
395/2016: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/179009

WWW.anap.gov.ro;

Alte acte normative, standarde si norme tehnice specifice in vigoare.

Tntocmit,
Consilier Informatica
Mihai-GabrielPalantin

Vizat,
Directia Tehnica si Dezvoltare
Director Executiv Cristian Vlad
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ROMANIA

PRIMAR
A MUNICIPIUL SLOBOZIA
_ Adresa: Siobozis, Strada Episcopiei nir. 1, 920023, Judetul jalomnila, CUI 4365352
>/ Telefon: 0243/231.401, Fax: 0243/212.149

Website: https://municipiulslobezia.re | Email: office@municipiulsiobozia.ro

Nr. 110256/14.11.2024

REFERAT DE APROBARE
al proiectului de hotdrire privind aprobarea Notei Conceptuale si a Temei de
proiectare pentru obiectivul de investitii “SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT
INTEGRAT DE DIGITALIZARE A INSTITUTIILOR PUBLICE ALE
MUNICIPIULUI MUNICIPIULUI SLOBOZIA”

Supunem spre aprobare proiectul de hotdrare promovat in urma Raportului de specialitate al
Compartimentului Informatica, inregistrat la Primaria Slobozia cu nr. 110083/13.11.2024.

Avand in vedere prevederile art.3, alin. 1) si 2) din HG nr. 907 din 29.11.2016 privind
etapele de elaborare si continutul cadru al documentatiilor tehnico-economice aferente
obiectivelor/proiectelor de investitii finantate din fonduri publice, Nota Conceptuala este
documentatia intocmita de beneficiarul investitiei in scopul justificarii necesitatii si oportunitatii
realizarii unui obiectiv de investitii , finantat total sau partial din fonduri publice.

Conform art. 4 , alin 1), Tema de Proiectare exprima intentiile investitionale si nevoile
functionale ale beneficiarului investitiei, evidentiate in nota conceptuala, determinand conceptia de
realizare a obiectivului de investitii , in functie de conditionarile tehnice, urbanistice generale ale
amplasamentului, de protective a mediului natural, si a patrimoniului cultural sau alte conditionari
specific obiectivului de investitii.

Astfel in conformitate cu art. 5, alin. 2), elaborarea documentatiei de avizare a lucrarilor de
interventii este conditionata de aprobarea prealabila de catre beneficiarul investitiei a Notei
Conceptuale si a Temei de Proiectare. |

Conform Notei Conceptuale, cheltuiala estimata pentru proiectarea, pe faze, a documentatiei
tehnico-economice aferente obiectivului de investitie, precum si pentru elaborarea altor studii de
specialitate in functie de specificul obiectivului de investitii, inclusiv cheltuielile necesare pentru
obtinerea avizelor, autorizatiilor $i acordurilor previzute de lege este in valoare de 16.000.000 de
lei, fara TVA.

Urmare celor mentionate mai sus, se supune aprobarii Consiliului Local Slobozia proiectul
de hotarare privind aprobarea Notei conceptuale si a Temei de proiectare pentru obiectivul de
investitii ,,.SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A INSTITUTILOR
PUBLICE ALE MUNICIPIULUI MUNICIPIULUI SLOBOZ1A™.

PRIMAR,
POTOR Danut - Alexandru

; :







ROMANIA

© 0y JUDETUL IALOMITA

A MUNICIPIUL SLOBOZIA

x Adresa: Slobozia, Strada Episcopiei nr. 1, 920023, Judetul lalomita, CUI 4365352
\ Telefon: 0243/231 401, Fax: 0243/212.149

Website: hitps://municipiulslobozia.ro, Email: office@municipiulsiobozia.ro

Compartiment Informatica Vizat,
Nr. 110083/13.11.2024 Compartit ;n/ Juridic
4

REFERAT DE SPECIALITATE

Privind aprobarea Notei Conceptuale si Temei de Proiectare pentru investitia “SLOBOZIA
DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A ENTITATILOR DIN CADRUL
PRIMARIEI MUNICIPIULUI SLOBOZIA” — faza Studiu de Fezabilitate

Avand in vedere prevederile art.3, alin. 1) si 2) din HG nr. 907 din 29.11.2016 privind etapele
de elaborare si  continutul cadru al documentatiilor tehnico-economice  aferente
obiectivelor/proiectelor de investitii finantate din fonduri publice precum si H.G. nr.941/2013 privind
organizarea si functionarea Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala, cu
modificdrile si completarile ulterioare. Prin Nota Conceptuald se evidentiaza datele preliminare
necesare implementarii obiectivului de investitii propus si se prezintd informatii cu privire la

Conform art. 4, alin 1), Tema de Proiectare exprima intentiile investitionale si nevoile
functionale ale beneficiarului investitiei, evidentiate in nota conceptuala, determinand conceptia de
realizare a obiectivului de investitii, in functie de conditionarile tehnice, urbanistice generale ale
amplasamentului, de protectie a mediului natural, si a patrimoniului cultural sau alte conditionari
specifice obiectivului de investitii.

Astfel in conformitate cu art. 5, alin. 2), elaborarea Studiului de Fezabilitate este conditionata
de aprobarea prealabild de citre beneficiarul investitiei a Notei Conceptuale si a Temei de Proiectare.

Fatd de cele mentionate, propun initierea unui proiect de hotarare privind Aprobarea Notei
Conceptuale s1 a Temei de Proiectare pentru investitia “SLOBOZIA DIGITALA - PROIECT
INTEGRAT DE DIGITALIZARE A ENTITATILOR DIN CADRUL PRIMARIEI
MUNICIPIULUI SLOBOZIA” — Studiu de Fezabilitate( SF).

Anexez prezentului referat:
1. Nota Conceptuala
2. Tema de Proiectare
/[
ocmit,
Consilier Informatica
Mihai-Gabyi LPalantin

Vizat,
Directia Tehnica si Dezvoltare
Director Executiv Cristian Vlad

o






NOTA CONCEPTUALA
110082/13.11.2024

1. Informatii generale privind obiectivul de investitii propus

1.1. Denumirea obiectivului de investitii: SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A
ENTITATILOR DIN CADRUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI SLOBOZIA

1.2. Ordonator principal de credite/investitor: U.A.T. Municipiul Slobozia

1.3. Beneficiarul investitiei: U.A.T. Municipiul Slobozia

2. Necesitatea si oportunitatea obiectivului de investitii propus

2.1. Scurta prezentare privind:

a) deficiente ale situatiei actuale:

In ultimii ani, investitiile in sisteme IT ale Primariei Municipiului Slobozia au fost realizate la un nivel

minimal si au urmdrit mai degraba asigurarea unui nivel de functionalitate care sd permita functionarea

institutiei prin mentenanta aplicatiilor existente, decat realizarea unor sisteme care sa ajute la

eficientizarea generald a interactiunii cu cetdtenii si mediul de afaceri.Astfel, la nivelul Primiriei

Municipiului Slobozia infrastructura IT existentd este inadecvata, fragmentatd, depisitad din punct de

vedere tehnologic, cu nivel redus de interconectare si grad scizut de securitate cibernetici. De asemenea

existd implementate o serie de aplicatii informatice care acopera doar o parte din fluxurile si procesele

interne ale institutiei, iar zona de servicii publice electronice este acoperita la nivel minimal.

Tn urma analizei preliminare realizate la nivelul Prim3riei Municipiului Slobozia s-au identificat o serie de

probleme/nevoi legate de furnizarea serviciilor electronice, dupd cum urmeaza:

Din punctul de vedere al activitatilor interne, gradul de informatizare este redus, iar aplicatiile
utilizate constituie ,insule” de informatie care nu se partajeaza si nu se reutilizeazs, generand
ineficientd si o calitate redusa a datelor. Sistemele informatice existente nu permit trasabilitatea
activitatilor si urmadrirea fluxurilor de rezolvare a diferitelor activitati/solicitari ale cetatenilor si
nici masurarea performantei angajatilor;

Din punctul de vedere al interactiunii cu cetatenii si mediul de afaceri, nu exist3 o alternativa reals
functionald la deplasarea fizicd a cetatenilor la sediul institutiilor administratiei locale pentru
rezolvarea problemelor administrative;

Asigurarea securitatii si a confidentialitdtii informatiilor, precum si a continuitatii serviciilor
informatice, nu este asiguratd la nivel informatic.

Principalele probleme cu care cetdtenii si mediul de afaceri se confrunta in relatia cu institutiile de pe raza
UAT-ului pot fi grupate in 2 categorii, astfel:

Nemultumiri legate de modalitatea de furnizare a unor servicii comunitare (ex. urbanism,
asistenta sociald, salubritate, domeniul public, parciri etc.)

Nemultumiri legate de interactiunea cu institutiile (obligativitatea deplasarii la sediul institutiilor
pentru rezolvarea unor probleme administrative, timpul pierdut |a cozi si cu aflarea procedurilor
si a documentelor necesare pentru rezolvarea unei probleme, mod de organizare neprietenos al
institutiei, ne-orientat cdtre nevoile cetdteanului, vizibilitate redusa asupra stadiului de rezolvare
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a problemelor, lipsa unor criterii de calitate (timpi de rezolvare asumati) pentru serviciile

administratiei locale.

b) efectul pozitiv previzionat prin realizarea obiectivului de investitii:

Beneficiile generate de implementarea proiectului propus constau in:

1. Raportat la destinatarii serviciilor oferite de catre Primarie (persoane fizice si juridice)

Cresterea calitatii serviciilor oferite, printr-o abordare orientata catre cetitean, menit3 s3
asigure o satisfactie sporita n relatia cu institutia primariei.

Diversificarea gamei de servicii puse la dispozitie, prin mijloace electronice, on-line, cu
impact si utilitate ridicata.

Cresterea accesibilitatii cetatenilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilititi, independent de
locatie sau timp, la serviciile in domeniul administratiei publice locale, prin utilizarea unor
tehnologii moderne si eficiente, care elimind necesitatea deplasarii fizice la locatiile primariei
si asigura disponibilitatea permanenta, 24 ore din 24, 7 zile pe saptdmana.

Cresterea vizibilitatii si imbunatatirea imaginii institutiei, translatind in practicd conceptul
de oras inteligent, printr-un sistem de administratie electronica care promoveaza servicii cu
valoare adaugata sporita.

Facilitarea unei administratii participative, prin deschiderea catre cetitean si asigurarea
transparentei actului administrativ.

2. Raportat la institutie

Definirea unitara a standardelor de furnizare a serviciilor oferite cetitenilor.
Management integrat al performantei compartimentelor Primariei si institutiilor partenere.
imbunétitire a transparentei si a accesului la informatii publice.

Cresterea capacitatii operationale de a oferi servicii publice, prin intermediul sistemului
informatic care faciliteaza asigurarea de servicii alternative (servicii electronice, on-line) celor
prestate in mod traditional.

Optimizarea modului de lucru si eficientizarea fluxurilor interne, in contextul automatizirii
anumitor procese care tin de livrarea serviciilor publice.

Cresterea productivitatii muncii si diminuarea costurilor, prin reducerea timpului necesar
pentru procesarea cererilor administrative precum si a efortului din partea functionarilor
publici prin prisma digitizarii serviciilor publice oferite.

Dotarea cu tehnologie de ultima generatie in domeniul administratiei inteligente.
Dezvoltarea competentelor angajatilor prin dobandirea de cunostinte IT de ultima ora.

Alinierea activitdtii institutiei |a standardele Uniunii Europene privind administratia local3 si
prelucrarea datelor.

c) impactul negativ previzionat in cazul nerealizarii obiectivului de investitii:

Tn urma analizei situatiei existente s-a constatat c3 exista o diversitate semnificativi de aplicatii in uz,

aplicatii care nu sunt interoperabile, ceea ce conduce la dificultati in gestionarea datelor si in generarea

de servicii publice. Lipsa unor investitii substantiale in ceea ce priveste infrastructura informatic,
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hardware, software de comunicatii si securitate, induce riscuri mari pentru intreaga comunitate local3,
prin lipsa accesului securizat si rapid la datele gestionate de primaria Municipiului Slobozia si incapacitatea
dezvoltdrii unor servicii publice moderne si eficiente, care sa sustind actul managerial si decizional
institutional.

2.2. Prezentarea, dupa caz, a obiectivelor de investitii cu aceleasi functiuni sau functiuni similare cu
obiectivul de investitii propus, existente in zona, in vederea justificirii necesitatii realizarii
obiectivului de investitii propus:

- Tnultimii aniin cadrul Primariei Municipiului Slobozia nu au fost realizate obiectivele Strategiei
de Informatizare a Municipiului Slobozia, conform HCL Nr. 156/2018.

- Necesitatea investitiei a fost prevazutd si in Strategia Integrata de Dezolvare Urband 2021-
2027 (SIDU) https://Municipiul Slobozia.ro/wp-
content/uploads/documente/2024/proiecte/SIDU-Actualizat-2024-V2.pdf  (Capitolul 4,
Pozitia 100)

Baza legala:
Legislatia privind organizarea si functionarea institutiei

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative, enumerarea
actelor normative din acest capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie considerata limitativa,
proiectarea si dezvoltarea sistemului informatic urmand a fi realizate in baza legislatiei in vigoare la
momentul implementarii.

Organizarea si functionarea:

e Constitutia Romaniei: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/47355

e ORDONANTA DE URGENTA  nr. 57/2019 privind Codul  administrativ:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/28009

o legea nr.188/1999 privind statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificirile si
completarile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/20173

® legea nr.7/2004 privind Codul de conduitd a functionarilor publici, cu modificrile si completirile
ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/49915

e Legea nr.393/2004 privind statutul alesilor locali, cu modificérile si completirile ulterioare:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/55664

e 0UG 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgentd, cu modificirile

si completdrile ulterioare:http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/51410

e Legea nr.481/2004 privind protectia civila, republicata:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/95836

e legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in  administratia  publica:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/153210

e Legea nr.24/2000 republicatd (r2), privind normele de tehnicd legislativd pentru publicarea
actelor normative, modificata si completata:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/118116

e Codul civil al Romaniei aprobat prin Legeanr.287/2009:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/205332
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Legea nr.50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor  de constructii:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/55794

Legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/29731
Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice:

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178667

Legea nr.333/2003 cu privire la paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/156432

Legea nr.176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/201185

Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si In mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/43323#id artA511

Legea fondului funciar nr.18/1991 republicata, modificata si
completata:http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/203359

0G nr.28/2008 privind registrul agricol, modificata Si completata:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/96993

Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuri de reglementare a pietei produselor din sectorul
agricol: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/162616

Legea nr.17/2014 privind unele masuri de reglementare a vanzdrii-cumpardrii terenurilor agricole
situate Tn extravilan si de modificare a Legii nr. 268/2001 privind privatizarea societatilor
comerciale ce detin in administrare terenuri proprietate publica si privata a statului cu destinatie
agricola si infiintarea Agentiei Domeniilor Statului:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/156290

Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/203151

Acte normative cu impact asupra activitatii:

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completdrile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/31413

Hotdrdrea nr. 123/2002 de aprobare a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/34416

0.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitdti de solutionare a petitiilor:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/33817

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
etitiilor: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/33817
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Strategia de Informatizare a Municipiului Slobozia:
http://89.165.171.131:8087/Fileo.aspx?id registratura=1&registru=HOT&nr=18015&an
=an&id fisier=2420

Ordonanta Guvernului nr.80/2003 privind concediul de odihnd anual si alte concedii ale presedintilor
si vicepresedintilor consiliilor judetene, precum si ale primarilor si viceprimarilor, cu maodificarile si
completdrile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/45932

Hotararea Guvernului nr. 432/2004 privind dosarul profesional al functionarilor publici:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/51282

Hotararea Guvernului nr. 905/2017 privind registrul general de evidentd a salariatilor:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/195770

Hotdrdrea Guvernului nr.250/1992 privind concediul de odihna si alte concedii ale salariatilor din
administratia publicd, din regiile autonome cu specific deosebit si din unitdtile bugetare,
republicata, cu modificarile Si completarile ulterioare:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/2566

Ordinul nr.289/147/7325/2017/437/1136/2018/1588/2017/2018 din 17 august 2017 privind
aprobarea Normelor tehnice de completare a registrului agricol pentru perioada 2015 — 2019:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/196888

Organizarea serviciilor publice oferite cetatenilor:

Legea nr. 9 din 2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si
pentru modificarea si completarea unor acte normative:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/263706

Legea nr. 242 din 20 iulie 2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea
platformei nationale de interoperabilitate:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856

Legea nr. 179 din 2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public

Ordonanta de Urgenta nr. 38 din 30 martie 2020 privind utilizarea Tnscrisurilor in forma
electronica la nivelul autoritatilor Si institutiilor publice:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256414

Ordonanta de Urgenta nr. 39 din 2020 pentru completarea Legii nr. 455 din 2001 privind
semnatura electronica: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/224645

Hotararea Guvernului nr. 922 din 2010 privind organizarea si functionarea Punctului de Contact
Unic Electronic: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/122181

Legea nr. 350 din 6 iulie 2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/29453

Legea-CADRU nr. 195 din 22 mai 2006 a descentralizarii:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/72024

Legea nr. 101 din 25 aprilie 2006 (*republicatd*) serviciului de salubrizare a localititilor:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/71304
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e legea nr. 241 din 22 iunie 2006 (*republicata*)privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73044

e legeanr.325din 14 iulie 2006 (*republicatd*)serviciului public de alimentare cu energie termica:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73837

e legea nr. 230 din 7 iunie 2006 a serviciului de iluminat  public:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/72642

e |legeanr.92din 10 aprilie 2007 serviciilor publice de transport persoane n unititile administrativ-
teritoriale: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/81267

e Legeanr.92din 10 aprilie 2007 serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ-
teritoriale: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/81267

e legea nr. 155 din 12 iulie 2010 - Legea politiei locale:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/120615

e Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 - Legea asistentei sociale:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/133913

Achizitii publice:

e Legea privind achizitile publice nr. 98/2016, cu modificarile si completirile ulterioare:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178667

e Legea privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica
a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii,
precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului de Solutionare a Contestatiilor nr.
101/2016: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178680

e Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd /acordului cadru din Legea 98/2016 privind achizitile publice HG nr. 395/2016:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/179009

®  WWW.anap.gov.ro;

e Alte acte normative, standarde si norme tehnice specifice in vigoare.

2.3. Existenta, dupa caz, a unor acorduri internationale ale statului care obligd partea romani la
realizarea obiectivului de investitii

Romdnia se afla in procedura de infringement (Scrisoarea de punere in intarziere - Incilcarea nr.
2018/2393 (PCUe) pentru neindeplinirea obligatiilor ce ii revin privind optimizarea proceselor si
digitalizarea serviciilor publice, aflandu-se de altfel, de 8 ani, pe ultimul loc in clasamentele DESI care
sintetizeazd indicatorii privind performanta digitala a Europei si urmareste progresele inregistrate de tarile
UE.

Abordarea strategica a UE in domeniul e-guverndrii este reprezentata de Strategia pentru Piata Unica
Digitald pentru Europa ' comunicat de Comisia European3 (CE) in anul 2015.

Aceasta strategie trateaza pe larg subiecte precum accesul mai bun al consumatorilor si al intreprinderilor
la bunuri si servicii digitale Tn intreaga Europa prin consolidarea domeniului e-guvernarii si a securitatii
cibernetice.

' hitp://www.dce.gov.ro/poli-com/publicatii/digit.pdf
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Principalele documente strategice in domeniul e-guvernarii dezvoltate |a nivel european sunt:
1. Planul de Actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020?2

Strategia europeand pentru interoperabilitate si cadrul european de interoperabilitate lansate initial de
Comisia Europeana in 2015 si actualizate prin includerea unui set de recomandari privind
interoperabilitatea, precum: asigurarea faptului ca interoperabilitatea este luatd in considerare la
elaborarea instrumentelor legislative si ca sunt incluse referintele relevante, dupa caz, conceperea si
desfdsurarea de campanii de comunicare care sa promoveze importanta interoperabilitatii si a beneficiilor
generate de aceasta, definirea si implementarea unor specificatii comune privind termenii si conditiile
pentru accesarea si gestionarea registrelor de bazd, implementarea si promovarea modelelor comune
pentru descrierea si catalogarea serviciilor publice pe teritoriul UE, dezvoltarea specificatiilor si
instrumentelor in materie de date, pentru sustinerea initiativelor privind ,datele deschise", accelerarea
adoptdrii serviciilor elDAS, inclusiv a identitatii electronice si a semnaturii electronice, mentinerea si
promovarea cadrului de partajare si reutilizare pentru solutiile IT" (inclusiv sursele deschise).

2. Programul Europa Digitald 2021-20273

Busola pentru dimensiunea digitala (Digital Compass), bazat pe strategia digitald a Comisiei Europene din
februarie 2020, prin care se transpun ambitiile digitale ale UE pentru 2030 Tn dispozitii concrete. Conform
acesteia, padna in 2030 toate serviciile publice esentiale ar trebui sa fie disponibile online, iar 80% dintre
cetadteni ar trebui sa utilizeze o solutie de identificare electronica. Conform aceluiasi material, digitalizarea
poate deveni un factor decisiv al drepturilor si libertdtilor, permitand oamenilor s3 ajungd dincolo de
anumite teritorii, pozitii sociale sau grupuri comunitare. Cetatenii vor putea lucra, invatd, interactiona cu
administratiile publice, isi vor putea gestiona finantele si pldtile, vor putea folosi sistemele de ingrijire a
sanatatii, sisteme de transport automatizate, si vor putea participa la viata democratica.

Conform ultimului punct cardinal al Busolei pentru Dimensiunea Digitald, care este axat pe transformarea
digitala a serviciilor publice, pana in 2030 obiectivul UE este sa se asigure ¢d viata democratica si serviciile
publice online vor fi pe deplin accesibile pentru toata lumea, inclusiv pentru persoanele cu dizabilititi si
toti vor beneficia de un mediu digital de cea mai buna calitate, care sa asigure o utilizare usoara, eficient3
si personalizata.

Serviciile usor de utilizat vor permite cetdtenilor de toate varstele siintreprinderilor de toate dimensiunile
sd influenteze directia si rezultatele activitatilor guvernamentale mai eficient si s imbunatiteasca
serviciile publice.

2.4. Obiective generale, preconizate a fi atinse prin realizarea investitiei:

Obiectivul general al proiectului SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A
ENTITATILOR DIN CADRUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI SLOBOZIA vizeazd digitalizarea serviciilor publice
locale si furnizarea acestora online, intr-un mod unitar, si asigurarea resurselor tehnologice pentru
dezvoltarea sistemelor informationale care sa fie utilizate in beneficiul autoritatilor publice locale,
cetatenilor si IMM-urilor din regiune, prin implementarea unei platforme integrate pentru digitalizare.

Platforma informatica care se va implementa va:

e asigura digitalizarea proceselor front-office (operatiuni cu cetatenii/companiile/ organizatiile de
cercetare/institutiile publice, interactiune cu cetatenii, servicii publice digitale) si back-office
(procese si proceduri interne care contribuie la furnizarea de servicii publice digitale) specifice

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179
3 https://digital-strategy .ec.europa.eu/ro/activities/digital-programme
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competentelor Primadriei precum si crearea si operationalizarea canalelor de legétura cu alte
entitdti publice sau private cu care colaboreazd in mod permanent asigura interoperabilitatea cu
alte solutii locale, regionale sau terte

e asigura securitatea cibernetica pentru solutiile si aplicatiile IT propuse prin proiect.

3. Estimarea suportabilitatii investitiei publice

3.1. Estimare proprie a cheltuielilor pentru executia obiectivului de investitii, ludAndu-se in considerare,
dupa caz:

Valoarea totald estimata a obiectivului de investitii este de 40.000.000 Lei fara TVA.

Suma exactd va fi stabilita in urma realizarii Studiului de Fezabilitate (S.F.) sau a Proiectului Tehnic (P.T.),
dupa caz.

3.2. Estimarea cheltuielilor pentru proiectarea, pe faze, a documentatiei tehnico-economice aferente
obiectivului de investitie, precum si pentru elaborarea altor studii de specialitate in functie de specificul
obiectivului de investitii, inclusiv cheltuielile necesare pentru obtinerea avizelor, autorizatiilor si
acordurilor prevazute de lege:

Suma estimata necesara pentru elaborarea studiului de fezabilitate, a proiectului tehnic si a auditului
tehnic de maturitate digitala este de 250.000 Lei fara TVA.

3.2. Surse identificate pentru finantarea cheltuielilor estimate (in cazul finantdrii nerambursabile se va
mentiona programul operational/axa corespunzitoare, identificata):

Linia de finantare: Programul Regional Sud-Muntenia 2021-2027
Prioritatea 1 - O regiune competitiva prin inovare, digitalizare si intreprinderi dinamice

Obiectivul Specific RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor,
al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice

Apel de proiecte: PRSM/473/PRSM_P1/0P1/RS01.2/PRSM_A38

Operatiunea B - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al organizatiilor de
cercetare si al autoritatilor publice, prin investitii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor si
echipamentelor IT relevante si necesare

4. Informatii privind regimul juridic, economic si tehnic al terenului si/sau al constructiei existente:

Nu este cazul.

5. Particularitati ale amplasamentului propus pentru realizarea obiectivului de investitii:
a) descrierea succinta aamplasamentului propus (localizare, suprafata terenului, dimensiuniin plan):

Nu este cazul

b) relatiile cu zone invecinate, accesuri existente sifsau céi de acces posibile:

Nu este cazul

¢) surse de poluare existente in zona:
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Nu este cazul

d) particularitati de relief:

Nu este cazul

e) nivel de echipare tehnico-edilitara a zonei si posibilitati de asigurare a utilitatilor:

Nu este cazul

f) existenta unor eventuale retele edilitare in amplasament care ar necesita relocare/protejare, in
masura in care pot fi identificate:

Nu este cazul.

g) posibile obligatii de servitute:

Nu este cazul.

h) conditiondri constructive determinate de starea tehnica si de sistemul constructiv al unor
constructii existente in amplasament, asupra carora se vor face lucrari de interventii, dupa caz:

Nu este cazul.

i) reglementéri urbanistice aplicabile zonei conform documentatiilor de urbanism aprobate - plan
urbanistic general/plan urbanistic zonal si regulamentul local de urbanism aferent:

Nu este cazul.

j) existenta de monumente istorice/de arhitecturd sau situri arheologice pe amplasament sau in zona
imediat invecinata; existenta conditionarilor specifice in cazul existentei unor zone protejate:

Nu este cazul.

6. Descrierea succinta a obiectivului de investitii propus, din punct de vedere tehnic si functional:

a) destinatie si functiuni:

Tn urma implementarii proiectului vor fi inregistrate minim urmatoarele rezultate care vor fi completate
si adaptate la necesitatile reale care vor fi identificate |a fata locului in momentul deruldrii Auditului de
maturitate digitald si elaborarii Studiului de fezabilitate si/sau Proiectului tehnic:

Componente front-office interconectabile, ca activitati principale:
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e Sistem Portal WEB de furnizare a serviciilor digitale publice noi (minim 40 demersuri electronice)
pentru cetateni si mediul de afaceri;

e Sistem portal extranet pentru colaborare interinstitutionala - asigura imbundtatirea interactiunii
dintre Primarie si institutii partenere;

e Sistem pentru bugetare participativd — asigura Tmbunatatirea interactiunii dintre Primarie si
cetateni, oferindu-le acestora posibilitatea de a propune proiecte pentru dezvoltarea orasului si
de a se implica Tn selectia proiectelor finantate de la bugetul local

e Sistem semnatura electronica cetateni (certificat electronic calificat in Cloud)
e Sistem de identificare video pentru cetateni.

e Sistem Platd electronicd a taxelor necesare a fi achitate pentru serviciile publice de care
beneficiaza cetdtenii, cu sau fara autentificare;

e Sistem Mobile pentru 10S si Android — se vor implementa 5 servicii electronice;
e Platforma pentru situatii de urgenta
e Platforma Smart City
e Sistem Managementul Mediului
o Sistem senzori de poluare
e Platforma de Bugetare Participativa / Consultarea Cetatenilor

e S.a.

Componente back-office interconectabile, ca activitati principale:
e Sistem Managementul documentelor si al fluxurilor de lucru:
o Modul Registratura electronica si urmarirea circulatiei documentelor
o Modul Gestionare a proceselor de semnare electronica
o Modul Capturd documente si procesare
o Modul Arhivare electronica
o Modul Gestionare anunturi
o Modul Juridic
o S.a.
e Sistem administrare servicii electronice;
e Sistem Dispecerat;
e Sister Administrare incidente raportate de pe domeniul public prin portal;
e Sistem Asistentd social3;
e Sistem Achizitii Publice

o Sistem integrat cu toate institutiile subordonate Primariei Municipiului Slobozia si
Consiliului Local al Municipiului Slobozia.
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Sistem Impozite si Taxe Locale;

Sistem Patrimoniu;

Sistem Gospodarie Comunald
Componenta Registrul Agricol

Sistem Administrarea Domeniului Public
Sistem Evidenta Persoanelor

Sistem Asociatii de Proprietari

Sistem Registratura si Managementul Documentelor

o Sistem integrat cu toate institutiile subordonate Primariei Municipiului Slobozia si

Consiliului Local al Municipiului Slobozia.
Sistem Proiecte si Investitii

Sistem Cadastru si Urbanism

o Sistem Informational Geografic Integrat cu colectare/implementare de date/coordonate

geospatiale

Sistem Economic - Buget/Financiar Contabil

o Sistem integrat cu toate institutiile subordonate Primdriei Municipiului Slobozia si

Consiliului Local al Municipiului Slobozia.
Sistem Resurse Umane
Sistem Politie local3;
o Platforma de radiocomunicatii
o Dispecerat integrat
o Software LPR (License plate recognition)
o Alerte
= Sistem alertare pentru incidente publice
Sistem Semnatura electronica;
Sistem Securitate si Audit IT;
Sistem Back-up;
Sistem hardware si software de sistem;
Platforma pentru situatii de urgenta
Platforma Smart City
o Sistem de monitorizare a persoanelor Tn varst3
o Sistem de monitorizare a persoanelor vulnerabile
o Sistem de zond de siguranta

o Altele
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e Sistem Managementul Utilitatilor Publice
o Sistem Smart irigatii pentru economisirea apei
o Sistem alertare cu senzori de inundatie
o Sistem integrat SCADA pentru retelele de apa si canal

e Sistem Managementul Mediului
o Sistem senzori de poluare

e Sa.

Prin intermediul acestei componente, obiectivele urmarite sunt, dar nu se limiteaz3 obligatoriu la:

e Eliminarea procedurilor birocratice prin simplificarea metodologiilor de lucru

e Cresterea eficientei si Tmbunatatirea timpului de raspuns Tn vederea intocmirii documentelor

interne

e Integrarea tuturor componentelor sistemului informatic astfel Tncat datele introduse s3 fie

propagate automat in toate componentele ce au o stransa legaturd pentru a evita introducerea

acelor date de douad ori, In sisteme diferite. (Sistem Informatic Integrat)

o Eliminarea necesitdtii de a introduce date in mai multe sisteme diferite prin implementarea

sistemului informatic integrat cu scopul de a centraliza toate datele si documentele gestionate de

institutie Tntr-un mod organizat

e Creareade fluxuri de lucru pentru a evita asteptarile sau raspunsurile lente

e Utilizarea semndturii electronice pentru semnarea documentelor interne direct in cadrul aplicatiei

de registratura astfel incat sd elimindm pe cat posibil tipdrirea documentelor dacd nu este

neapdrat necesar acest lucru.

e Creareade proceduri de lucru bine determinate {Proceduri operationale si de sistem) astfel incat

sd se elimine munca redundanta, sarcinile consumatoare de timp sau repetitive.

o Integrarea resurselor informatice si a serviciilor electronice, si proiectarea solutiilor de

comunicare si securitate intre entitatile Consiliului Local si alte institutii publice avand ca scop

schimbul eficient de date si informatii

e Managementul integrat al terenurilor, managementul integrat al retelelor edilitare, integrarea

RENNS si RAN precum si integrare straturi Sistem Informational Geografic Integrat etc.

e Componenta back-office trebuie sa fie Tn stransa legatura cu componenta front-office astfel incat
sa se poatd selecta ce documente sa fie publicate in mod automat pe portalul web (Exemple:

Hotararile Consiliului Local, Dispozitiile Primarului etc.)

Tntregul sistem informatic va fi gdzduit de o solutie de cloud privat care va fi amenajati si implementats

n cadrul primdriei si care va putea sd ofere resurse si capacitati de calcul pentru intregul ecosistem de

institutii subordonate si partenere ale Primariei Municipiului Slobozia.

Caracteristicile tehnice ale acestuia vor fi proiectate si fundamentate in cadrul Studiului de fezabilitate

si/sau Proiectului Tehnic, dupa caz.

b) durata minima de functionare apreciata corespunzator destinatiei/functiunilor propuse:
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Minim 5 ani.

c) nevoi/solicitari functionale specifice:

e Proiectarea unui sistem unic integrat;

e Administrare facila a intregului sistem.

e Platforma integrata de digitalizare si in particular furnizarea serviciilor publice electronice noi,
proiectate in jurul nevoilor utilizatorilor, confera acces sporit si rapid la informatii, transparenta
consolidata si eficienta in termeni de bani si timp economisiti.

e Utilizarea unor instrumente noi si inovatoare care acopera nevoile de informare pe care institutia
le are in furnizarea serviciilor publice, plata online a taxelor si impozitelor, simplificarea
procedurilor de gestionarea a fluxurilor de lucru interne, contribuie la reducerea costurilor
administratiei publice.

e Reducerea termenelor de prestare a serviciilor publice contribuie fn mod direct |a imbundtétirea
actului de guvernare si, in consecintd la cresterea productivitatii si competitivitatii.

e Dezvoltarea infrastructurii informationale, eficientizarea activitatii aferente prestarii serviciilor
publice si crearea posibilitatii de optimizare si inovare continud a acestora contribuie la cresterea
indicatorilor productivitdtii muncii. De exemplu, eficientizarea activitatii are loc atunci cind
verificarea completdrii corecte a unor informatii standardizate trece din sarcina manuald a unui
functionar public in cea a sistemului informatic. Prin urmare, dezvoltarea serviciilor publice
electronice va degreva personalul administratiei publice implicat in prezent in primirea si
gestionarea diverselor solicitari ale cetdtenilor de o serie de activitdti manuale care consuma o
mare parte a timpului lor de lucru. Resursa de timp astfel eliberatd va putea fi folositd de
personalul administratiei publice sd se aplece cu mai multad atentie si diligentd asupra restului
sarcinilor aflate in directa responsabilitate, aspect care contribuie la o inregistrare crescuta a
productivitatii. Pe de altd parte, pe langa impactul economic direct, deloc de neglijat este
componenta de experienta a utilizatorului. Designul centrat pe experienta utilizatorului, permite
celui din urmd sa foloseascd simplu si eficient interfata unui website, pentru a obtine serviciul
public dorit.

7. lustificarea necesitatii elaborarii, dupa caz, a:
7.1.studiului de prefezabilitate, in cazul obiectivelor/proiectelor majore de investitii: Nu este cazul.

7.2.expertizei tehnice si, dupa caz, a auditului energetic ori a altor studii de specialitate, audituri sau
analize relevante, inclusiv analiza diagnostic, in cazul interventiilor la constructii existente:

Nu este cazul pentru audit energetic.

Obiectivul de investitii propus fiind un sistem informatic integrat care va fi finantat prin Programul
Regional Sud-Muntenia 2021-2027, conform exigentelor din cadrul Ghidului solicitantului si a Anexelor la
acesta este obligatoriu auditul de maturitate digitala realizat inainte de depunerea cererii de finantare,
pentru stabilirea gradului de digitalizare a serviciilor publice, cat si la finalul implementarii proiectului,
pentru a certifica progresul inregistrat, precum si gradul de maturitate digitald a solicitantului, atins ca
urmare a implementdrii proiectului.

Auditul va fi realizat de auditori externi independenti, respectiv persoane fizice sau juridice, Tnscrise in
lista auditorilor IT (definiti ca persoane distincte de beneficiar si care nu se afld intr-o relatie de
subordonare fatd de acesta sau fatd de prestatorii/furnizorii serviciilor/produselor cu privire la care
urmeaza sd desfasoare activitatea de audit, care sd aiba studiile de specialitate necesare si sd detin toate
autorizarile necesare impuse de legislatia Tn vigoare), lista gestionatd de Ministerul comunicatiilor si
societatii informationale si publicata pe site-ul acestuia/ Autoritatea pentru digitalizarea Romaniei.
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Tn acest sens se vor achizitiona servicii de specialitate in acest sens.

De asemenea, datorita nivelului ridicat de complexitate si a volumului mare de documente specifice IT&C
si nu numai, care trebuie elaborate atat pentru obtinerea finantdrii, cit si pentru implementarea
ulterioard a proiectului este necesard contractarea de servicii de consultanta IT si obtinere fonduri
europene.

Consultantul care va fi contractat va presta minim urmatoarele activitati:
A. Consultanta pentru obtinerea de finantare nerambursabila

1. Analiza contextului institutional din punct de vedere juridic, economic, informatic, necesitéti de
modernizare etc.;

2. Stabilirea eligibilitatii solicitantului si a cheltuielilor care se doresc a fi finantate;

3. Analiza situatiei existente din punct de vedere al echipamentelor si a tuturor aplicatiilor gestionate de
catre institutie si modalitatea de preluare/inglobare/migrare a datelor si fluxurilor existente in cadrul
noului sistem informatic;

4. Analiza functiilor ce se doresc a fi implementate in noul sistem informatic integrat si documentarea
lor, juridica, tehnicd, financiard;

5. Elaborarea cererii de finantare sau a documentelor de finantare (Studiu de fezabilitate, Proiecte
tehnice, Studii de Piatad etc.) si incdrcarea acestora in platformele informatice specifice obtinerii
finantarii;

6. Consultanta pe toatd perioada de evaluare a proiectului prin rdspunsuri la clarificdri pana la primirea
notificdrii oficiale din partea institutiei care asigura finantarea si semnarea contractului de finantare.

B. Consultantd pentru digitalizare si e-Guvernare

1. Realizarea cerintelor tehnice hardware si software si de securitate pentru diferite tipuri de solutii,
informatice care fost sta la baza elaborarii Caietului de sarcini pentru achizitia platformei informatice
din cadrul proiectului;

2. Suportul tehnic in procesul de achizitie publica prin asistentd de specialitate in cadrul fiecdrei etape a
procedurii de achizitie, prin experti Tn achizitii publice sau experti tehnici IT cooptati (in functie de
solicitdrile beneficiarului) pentru raspunsuri la clarificari, evaluarea ofertelor depuse cu privire la
implementarea sistemului informatic integrat si emiterea de propuneri de raspuns la intrebdrile de
clarificare, contestatii etc.

C. Consultanta in implementarea proiectului

3. Asistenta tehnica IT pentru implementarea solutiilor informatice din cadrul proiectului prin puncte de
vedere tehnice IT si Rapoarte de specialitate cu privire la livrabilele hardware, software si servicii
informatice prestate de cdtre operatorul care va furniza solutia informatica, intocmirea si depunerea
documentelor Tn portalul MySMIS.

7.3. unui studiu de fundamentare a valorii resursei culturale referitoare la restrictiile si permisivititile
asociate cu obiectivul de investitii, in cazul interventiilor pe monumente istorice sau in zone
protejate :

Nu este cazul.
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intoemit,

Consilier)p{x)rmaticé
/

Mihai-Gaf‘riéI Palantin
\r?;:____‘_

Vizat,
Directia Tehnica si Dezvoltare

Director Executiv Cristian Vlad

t
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TEMA DE PROIECTARE
110082/13.11.2024

1.1. Denumirea obiectivului de investitii:

SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A ENTITATILOR DIN CADRUL PRIMARIEI
MUNICIPIULUI SLOBOZIA

Linia de finantare: Programul Regional Sud-Muntenia 2021-2027
Prioritatea 1 - O regiune competitivd prin inovare, digitalizare si intreprinderi dinamice

Obiectivul Specific RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al
companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice

Apel de proiecte: PRSM/473/PRSM_P1/0P1/RSO1.2/PRSM_A38

Operatiunea B - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al organizatiilor
de cercetare si al autoritatilor publice, prin investitii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor si
echipamentelor IT relevante si necesare

1.2. Ordonator principal de credite: U.A.T. Municipiul Slobozia
1.3. Ordonator de credite (secundar): Nu este cazul.

1.4. Beneficiarul investitiei: U.A.T. Municipiul Slobozia

1.5. Elaboratorul temei de proiectare: U.A.T. Municipiul Slobozia
2. Date de identificare a obiectivului de investitii

2.1. Informatii privind regimul juridic, economic si tehnic al terenului si/sau al constructiei
existente, documentatie cadastrala

Proiectul SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A ENTITI\TILOR DIN CADRUL
PRIMARIEI MUNICIPIULUI SLOBOZIA se va implementa la sediul Primariei Municipiului
Slobozia din strada Episcopiei Nr. 1, cod postal 920023, Municipiul Slobozia, Judetul
lalomita identificat cu numarul cadastral 36237, inscris in Cartea Funciara a localitatii
Slobozia la numarul 36237-C1.

2.2. Particularititi ale amplasamentului/amplasamentelor propus/propuse pentru realizarea
obiectivului de investitii, dupa caz:

a) descrierea succintd a amplasamentului/amplasamentelor propus/propuse (localizare,
suprafata terenului, dimensiuni in plan);

Nu este cazul
b) relatiile cu zone nvecinate, accesuri existente si/sau cdi de acces posibile;
Nu este cazul

c) surse de poluare existente in zona;
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Nu este cazul.

d) particularitati de relief;

Nu este cazul

e) nivel de echipare tehnico-edilitara al zonei si posibilitati de asigurare a utilitatilor;
Nu este cazul

f) existenta unor eventuale retele edilitare n amplasament care ar necesita
relocare/protejare, in masura in care pot fi identificate;

Nu este cazul.

g) posibile obligatii de servitute;

Nu este cazul.

h) conditionari constructive determinate de starea tehnica si de sistemul constructiv al unor

constructii existente in amplasament, asupra carora se vor face lucrari de interventii, dupa
caz;

Nu este cazul

i) reglementdri urbanistice aplicabile zonei conform documentatiilor de urbanism aprobate
- plan urbanistic general/plan urbanistic zonal si regulamentul local de urbanism aferent;

Nu este cazul

j) existenta de monumente istorice/de arhitectura sau situri arheologice pe amplasament
sau in zona imediat invecinata; existenta conditionarilor specifice in cazul existentei unor
zone protejate sau de protectie.

Nu este cazul

2.3. Descrierea succinta a obiectivului de investitii propus din punct de vedere tehnic si
functional:

a) destinatie si functiuni;

Obiectivul general al proiectului SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A
ENTITATILOR DIN CADRUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI SLOBOZIA vizeaza digitalizarea serviciilor publice
locale si furnizarea acestora online, intr-un mod unitar, si asigurarea resurselor tehnologice pentru
dezvoltarea sistemelor informationale care sd fie utilizate Tn beneficiul autoritatilor publice locale,
cetatenilor si IMM-urilor din regiune, prin implementarea unei platforme integrate pentru digitalizare.

Platforma informatica care se va implementa va:

e asigura digitalizarea proceselor front-office (operatiuni cu cetdtenii/companiile/ organizatiile de
cercetare/institutiile publice, interactiune cu cetdtenii, servicii publice digitale) si back-office
(procese si proceduri interne care contribuie la furnizarea de servicii publice digitale) specifice
competentelor Primariei precum si crearea si operationalizarea canalelor de legiturd cu alte
entitati publice sau private cu care colaboreaza in mod permanent asigura interoperabilitatea cu
alte solutii locale, regionale sau terte

e asigura securitatea cibernetica pentru solutiile si aplicatiile IT propuse prin proiect.
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La nivel front-office, se doreste oferirea catre cetateni a tuturor facilitdtilor tehnologice de ultimd ord
pentru alternativa la deplasarea la sediul Primariei, de la identificarea prin mijloace video la distanta, pana
la semnarea documentelor transmise primariei direct in portalul institutiei cu semnaturi electronice
calificate care se pot obtine direct in cloud, fard a fi necesara prezenta fizica, consumul de hértie sau
vehicularea de numerar.

La nivel back-office, se urmareste obtinerea unui sistem integrat la nivel de date si de procese de lucru,
care sd fie un sprijin real pentru functionari in indeplinirea sarcinilor de serviciu n toate compartimentele
din cadrul primarie si care sd poata furniza informatii valoroase ca sprijin pentru rezolvarea rapida a
solicitdrilor cetatenilor, cat si pentru decizii de management informate. Sistemul de aplicatii back-office
vafiintegrat la nivel de flux si/sau date cu subsistemul front-office, astfel incat un flux de lucru care incepe
in portal prin transmiterea unei cereri s3 poata fi continuat in sistemele de back-office farad interventie
manuala si fard necesitatea reintroducerii manuale in aplicatiile back-office a datelor deja existente in
componentele front-office.

De asemenea, se urmadreste digitalizarea informatiei din toate documentele primite si elaborate, in scopul
stocarii §i regasirii mai eficiente si rapide a acesteia, precum si urmadrirea facila a indicatorilor de
performantd a proceselor de lucru, pentru evitarea intarzierilor si a alocarii inegale a sarcinilor intre

angajati.
Platforma integrata pentru digitalizare va fi bazata pe implementarea urmatoarelor principii:

e One stop shop pentru livrarea de servicii publice electronice;
e utilizarea inteligentd a informatiilor disponibile prin aplicarea principiului inregistrarii "o singura

datd" a datelor - conceptul de identitate electronica a cetateanului ;
e spatiul privat virtual al cetateanului in relatia cu primaria.

Tn furnizarea serviciilor publice digitale nou implementate se vor utiliza 3 tipuri de tehnologii avansate:

e Cloud computing —se va implementa semnaturd electronicad pe baze de certificate digitale.

e Al (inteligentd artificiala) — named entity recognition (https://www.ibm.com/topics/named-
entity-recognition) - la nivelul aplicatiei de Sesizdri online se recunosc anumite tipuri de informatii
de identificare, ce sunt blurate automate. Recunoasterea entitdtii numite (NER) este 0 metoda de
procesare a limbajului natural (NLP) care extrage informatii din text. NER implica detectarea si
clasificarea informatiilor importante in text cunoscut sub numele de entitdti numite. Entit3tile

denumite se refera |a subiectele cheie ale unui text, cum ar fi nume, locatii, companii, evenimente
si produse, precum si teme, subiecte, timpi, valori monetare si procente.

e Machine learning — la nivelul aplicatiei de Sesizdri se realizeaza clasificarea si repartizarea
automatd reda sesizarilor primite, pe categorii/departamente functionale, in functie de tipul
sesizarii.

La nivel front-office, se doreste oferirea catre cetateni a tuturor facilitatilor tehnologice de ultima or3
pentru alternativa la deplasarea la sediul Primariei, de la identificarea prin mijloace video la distanta, pana
la semnarea documentelor transmise primariei direct in portalul institutiei cu semndaturi electronice
calificate care se pot obtine direct in cloud, fara a fi necesara prezenta fizicd, consumul de hirtie sau
vehicularea de numerar.

La nivel back-office, se urmareste obtinerea unui sistem integrat la nivel de date si de procese de lucru,
care sa fie un sprijin real pentru functionari Tn indeplinirea sarcinilor de serviciu in toate compartimentele
din cadrul primarie si care sa poata furniza informatii valoroase ca sprijin pentru rezolvarea rapida a
solicitarilor cetdtenilor, cat si pentru decizii de management informate. Sistemul de aplicatii back-office
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vafi integrat la nivel de flux si/sau date cu subsistemul front-office, astfel incat un flux de lucru care incepe
n portal prin transmiterea unei cereri sa poata fi continuat in sistemele de back-office fara interventie
manuala si fara necesitatea reintroducerii manuale Tn aplicatiile back-office a datelor deja existente in
componentele front-office.

De asemenea, se urmareste digitalizarea informatiei din toate documentele primite si elaborate, in scopul
stocarii si regdsirii mai eficiente si rapide a acesteia, precum si urmarirea facild a indicatorilor de
performantd a proceselor de lucru, pentru evitarea intarzierilor i a alocarii inegale a sarcinilor intre
angajati. '

Platforma integratad pentru digitalizare va fi bazatd pe implementarea urmatoarelor principii:

e One stop shop pentru livrarea de servicii publice electronice;

e utilizarea inteligentd a informatiilor disponibile prin aplicarea principiului inregistrarii "o singura
datd" a datelor - conceptul de identitate electronica a cetateanului ;

e spatiul privat virtual al cetdteanului in relatia cu primaria.

Tn furnizarea serviciilor publice digitale nou implementate se vor utiliza 3 tipuri de tehnologii avansate:

e Cloud computing — se va implementa semnatura electronica pe baze de certificate digitale.

e Al (inteligent3 artificiald) — named entity recognition (https://www.ibm.com/topics/named-
entity-recognition) - la nivelul aplicatiei de Sesizari online se recunosc anumite tipuri de informatii
de identificare, ce sunt blurate automate. Recunoasterea entitatii numite (NER) este o metoda de
procesare a limbajului natural (NLP) care extrage informatii din text. NER implica detectarea si
clasificarea informatiilor importante Tn text cunoscut sub numele de entitati numite. Entitatile
denumite se referd la subiectele cheie ale unui text, cum ar fi nume, locatii, companii, evenimente
si produse, precum si teme, subiecte, timpi, valori monetare si procente.

e Machine learning — la nivelul aplicatiei de Sesizdri se realizeaza clasificarea si repartizarea
automata reda sesizdrilor primite, pe categorii/departamente functionale, in functie de tipul
sesizarii.

b) caracteristici, parametri si date tehnice specifice, preconizate;
Solutia propusa va include cel putin urmatoarele componente/sisteme:

Componente Front-office:

Componentele Front-Office vor asigura accesul online la serviciile gestionate de catre Autoritatea
Contractanta prin intermediul urmatoarelor sisteme:

e Sistem Portal WEB de furnizare a serviciilor digitale publice noi pentru cetateni si mediul
de afaceri (minim 40 de demersuri online), prevazut cu:

o Facilitati de transmitere integral electronica a dosarelor aferente solicitarilor;

o Primirea electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura
electronica;

o Facilitati de informare/ asistenta online cu privire la serviciile publice;

o Facilitati de colectare si evaluare a feedback-ului utilizatorilor (mecanism care sa
permita utilizatorilor sa: ofere feedback si sa sugereze imbunatatiri; sa raporteze
probleme si sa propuna imbunatatiri);
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o Facilitati de asistenta digitala pentru persoanele care folosesc rar sau deloc mediul
online, pentru a le facilita utilizarea serviciului public digital (ghid de tipul tutorial
video care sa ghideze cetatenii; pagini dedicate prezentarii functionalitatilor
portalului).

o Transmitere de notificari automate cu privire la statusul serviciilor publice
accesate de un cetatean;

o Rezervdri online/Petitii/Semnalare incidente de pe domeniul public aferente
ordinii si sigurantei publice prin portal si prin aplicatiile mobile;

e Sistem portal extranet pentru colaborare interinstitutionald, care asigura imbunatatirea
interactiunii dintre Primarie si institutii partenere;

e Sistem pentru bugetare participativd, care asigurd imbunatatirea interactiunii dintre
Primarie si cetateni, oferindu-le acestora posibilitatea de a propune proiecte pentru
dezvoltarea orasului si de a se implica in selectia proiectelor finantate de la bugetul local

e Sistem semnatura electronica cetateni (certificat electronic calificat in Cloud)

e Sistem Plata electronica a taxelor necesare a fi achitate pentru serviciile publice de care
beneficiaza cetatenii, cu sau fara autentificare;

e Sistem identificare video pentru cetateni
e Sistem Mobile pentru 10S si Android — se vor implementa 5 servicii electronice;

e Altele (toate celelalte componente incluse in Nota Conceptuald, insd fard a ne limita
neaparat la acelea)

Solutia va dispune de o interfata de tip portal web, prin care vor fi puse la dispozitia publicului
informatii si servicii structurate in asa fel incat sa permita utilizatorului sa se ghideze singur citre
problematica dorita si sa consulte astfel informatii cu privire la actele necesare eliberarii de
documente, la autorizatii sau certificate, si sa ofere posibilitatea de a descdrca formulare tipizate
in format electronic, care sa poata fi tiparite si predate la ghisee, in cazul serviciilor care nu pot fi
implementate complet sub forma electronica.

Se vor implementa astfel atdt servicii electronice complete, cu grad mare de sofisticare
(transmitere integral electronicd a dosarelor aferente solicitarilor, precum si primirea electronic3
a raspunsurilor sau a documentelor solicitate), cat si servicii electronice partiale, cu grad mai
scazut de sofisticare (transmitere electronica a solicitarii si ulterior ridicare a documentelor emise
de la ghisee sau doar accesul la formulare tipizate sau simpla informare cu privire la procedurile
necesare in vederea obtinerii unui anumit serviciu).

Interfata de tip portal va putea fi utilizatd pentru accesarea serviciilor electronice atat pe baza
unei autentificari prealabile (pe baza unui cont de utilizator), cat si fard autentificare prealabila.
De exemplu, se vor putea realiza plati electronice neautentificate in baza unor documente de
plata aflate deja in posesia utilizatorilor, acolo unde nu existd o obligatie legald de dovedire a
identitatii persoanei care realizeaza plata, singura informatie relevanta fiind suma de plata.
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Ca reguld generald, serviciile electronice vor fi disponibile utilizatorilor intr-un mod cat mai
accesibil, cu introducerea unui set cat mai restrans de date (set limitat |la cele absolut necesare
in vederea finalizarii solicitarii, conform prevederilor legale aplicabile) si fara a solicita dovedirea
identitatii solicitantului Tn situatiile Tn care acest lucru nu este solicitat Tn mod explicit prin lege.

In situatia in care este necesara dovedirea identit3tii solicitantului inaintea furnizarii serviciului,
atunci respectivul serviciu va fi accesibil numai dupa autentificarea prealabila a solicitantului in
cadrul Portalului si verificarea contului de utilizator. Numele de utilizator in cazul tuturor
conturilor va fi adresa de email a utilizatorului contului respectiv, adresa care va fi utilizata si
pentru realizarea corespondentei cu utilizatorul si care trebuie sa fie unica la nivelul utilizatorilor
Portalului.

Tn scopul personalizarii serviciilor oferite cetatenilor, sistemul va pune la dispozitia utilizatorilor
autentificati un spatiu privat destinat stocarii datelor de contact si a diferitelor documente care
trebuie sa Tnsoteasca diferitele solicitari de servicii adresate Primariei (de exemplu copia scanatd
a actului de identitate). De asemenea, utilizatorii vor putea salva si ulterior regasi in cadrul
spatiului lor privat din cadrul Portalului toate documentele care le-au fost eliberate in format
electronic de citre Primdarie, ca urmare a utilizarii serviciilor electronice. Tn cadrul spatiului privat
al utilizatorilor se va salva si regasi ulterior intregul istoric de utilizare a serviciilor electronice
(solicitari transmise si documente primite). Fiecare utilizator care detine un cont in portal va
putea astfel sd isi acceseze spatiul virtual privat pentru a-si actualiza informatiile stocate, a
consulta istoricul solicitarilor proprii si documentele electronice emise de Primarie in urma
acestor solicitari.

Din sectiunea de servicii a portalului, utilizatorii vor avea posibilitatea de a initia o solicitare catre
institutie, prin completarea de formulare electronice web, in vederea solicitarii de informatii, a
depunerii online de documente, a depunerii de petitii sau a inscrierii in audientd. Tn functie de
tipul de serviciu electronic solicitat, va fi posibild utilizarea acestor functionalitati in mod
autentificat sau neautentificat. Setul de informatii personale pe care utilizatorii le vor putea
completa Tn portal in cadrul profilului aferent spatiului lor virtual va putea fi utilizat ulterior
pentru completarea automata a unor campuri din formularele web aferente diferitelor servicii
electronice disponibile in cadrul portalului. Astfel, va exista o functionalitate care, pentru fiecare
serviciu electronic si formular web in parte, va permite pre-popularea acestuia cu datele
existente in cadrul profilului utilizatorului respectiv.

Serviciile electronice vor fi structurate Tn cadrul portalului intr-un mod care sa permita
identificarea facila de catre utilizator a serviciilor care ii sunt necesare. Se va evita astfel
structurarea serviciilor in functie de (sau pornind de I3) diferitele formulare sau tipizate existente
fn acest moment in cadrul Primariei, intrucat o astfel de abordare presupune o cunoastere
prealabila de catre solicitant a tuturor pasilor necesari in cadrul unui anumit demers si apelarea
punctuald a fiecarui astfel de pas. Se va utiliza Th schimb o abordare care sa plece de la obiectivul
final dorit de catre solicitant (de exemplu demararea unei constructii), urmand ca solicitantul s
fie ulterior indrumat catre toti pasii intermediari necesari in vederea atingerii obiectivului final
dorit (solicitare certificat de urbanism cu toti pasii intermediari necesari, ulterior solicitare
autorizatie construire etc.).
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fn cazul in care, in vederea obtinerii unui anumit document din partea Primariei este necesara
prezentarea mai multor documente, printre care si unele eliberate tot de catre Primarie, atunci
utilizatorul va fi ghidat in mod automat catre pasii necesari in vederea obtinerii respectivului
document. Tn cazul in care pentru furnizarea unui serviciu electronic este necesara achitarea unei
taxe, atunci utilizatorul va fi ghidat Tn mod automat catre pagina de plata electronica.

Interactiunea cu utilizatorii se va realiza prin intermediul formularelor electronice de tip web, cu
ajutorul carora se vor colecta toate informatiile necesare in vederea prestarii serviciului solicitat.
Formularele web nu vor copia formularele tipizate existente Tn acest moment, ci vor contine
numai informatiile pe care trebuie sa le furnizeze solicitantul. Dupa completarea formularelor
web, Portalul va genera in mod automat fisiere PDF care vor replica formularele tipizate utilizate
in relatia de la ghiseul Primariei, pe care le va completa automat cu datele colectate prin
formularele web completate de catre solicitant. Fisierele PDF astfel obtinute vor putea fi ulterior
semnate electronic de catre solicitant si transmise prin intermediul Portalului in vederea
furnizarii serviciilor solicitate sau imprimate si prezentate la ghiseu. In ambele situatii se va avea
in vedere preluarea automata a datelor structurate introduse initial de catre solicitant prin
formularele web in bazele de date ale aplicatiilor de tip ,,back-office” ale Primariei, astfel incat sa
nu fie necesara reintroducerea manuala a respectivelor informatii de catre functionari in cadrul
proceselor de rezolvare a respectivelor solicitari.

Toate aceste functii ale Portalului vor permite cetatenilor initierea unor demersuri administrative
asistate digital de sistem in vederea atingerii urmatoarelor obiective, fard a fi necesara
interventia functionarilor Primariei, respectiv:

e Asistarea digitald a persoanelor care folosesc rar sau deloc mediul online, pentru a le
facilita livrarea serviciului public digital.

e findrumarea solicitantilor pe tot parcursul deruldrii demersului administrativ, din
momentul identificarii corecte a serviciului electronic relevant si pana la primirea
raspunsului din partea Primariei.

e Solicitarea de informatii relevante fiecarei categorii de solicitari printr-un sistem de
formulare inteligente.

e Validarea si transformarea informatiilor structurate furnizate de cetateni in vederea
preludrii lor automate in alte aplicatii interne ale institutiei (cum ar fi de exemplu aplicatia
de taxe si impozite)

e Declansarea automata a proceselor institutionale de rezolvare a solicitarilor primite prin
Portal prin distribuirea sarcinilor catre responsabilii din departamentele Primariei,
conform naturii demersului initiat

e Informarea automata a solicitantului (prin email) cu privire la stadiul rezolvarii solicitarii
sale

Intreaga interfatd a sub-sistemului Portal va folosi tehnologii web in vederea utilizarii acestuia
folosind browserele cele mai raspandite pe calculatoarele desktop (Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome). Pentru acele servicii electronice care nu necesita un flux de lucru complicat siincarcarea
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de documente (servicii de informare, de plata electronicd sau de solicitare a eliberarii unor
documente strict in baza completarii de formulare web), se va avea in vedere folosirea unor
tehnologii web ,responsive”, in vederea obtinerii unei experiente de utilizare optime pe
dispozitive mobile de tip smartphone si tableta (adicd adaptarea pozitiei informatiei si a
cdmpurilor in cadrul unui ecran sau formular web la dimensiunea si orientarea ecranului
dispozitivului mobil utilizat).

Solicitarile depuse prin intermediul aplicatiilor mobile se vor gestiona in componenta de
administrare a serviciilor electronice, oferind atat cetatenilor cat si functionarilor o experient3 de
utilizare unitara, indiferent de modul de accesare a serviciilor electronice.

Utilizatorul final al componentei de front-office nu va fi dependent de o anumita tehnologie
pentru a accesa serviciile furnizate on-line si se va avea in vedere includerea de solutii care
faciliteaza incluziunea categoriilor defavorizate.

Se vor implementa servicii electronice asa cum sunt detaliate la capitolul 3.5.4. al prezentului
document.

Integrarea software intre aplicatiile ofertate si aplicatiile interne din cadrul institutiei va putea fi
realizata prin servicii web. Informatiile ce vor face obiectul integrarilor software vor fi stabilite Tn
mod concret in cadrul etapei de analiza detaliata a proiectului.

Componente Back-office
Componentele Back-office vor asigura:

e Digitalizarea proceselor de administrare a documentelor, prinimplementarea unor solutii
de management al documentelor si fluxurilor de lucru (modul registratura electronic3,
modul gestionare procese de semnare electronicd, modul capturd documente si
procesare, modul modul gestionare anunturi, modul juridic):;

e Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente investitiilor si achizitiilor;
e Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente incidentelor raportate ;

e Digitizarea/automatizarea proceselor aferente proceselor aferente ordinii si sigurantei
publice;

e Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente administrarii beneficiilor de asistent3
sociala.

Componentele Back-office vor asigura digitalizarea fluxurilor interne si furnizarea de servicii
electronice catre cetateni utilizand sisteme functionale specifice, prin intermediul urmatoarelor
sisteme:

e Sistem administrare servicii electronice publice;

e Sistem Managementul documentelor si al fluxurilor de lucru (Modulul Registraturd
electronica si urmarirea circulatiei documentelor, Modul capturda documente si
procesare, Modul Arhivare electronica, Modul gestionare procese semnatura electronica,
Modulul Gestionare anunturi, Modulul juridic)

Pagina 23 din 28






Sistem de administrare a incidentelor raportate de pe domeniul public
Sistem Asistenta sociala

Sistem Investitii achizitii

Sistem Politie locala

Sistem Securitate si Audit IT

Sistem Back-up

Sistem hardware si software de system

Sistem administrare servicii electronice;

Sistem Dispecerat;

Sistem Administrare incidente raportate de pe domeniul public prin portal;
Sistem Asistenta sociala;

Sistem Achizitii Publice

o Sistem integrat cu toate institutiile subordonate Primariei Municipiului Slobozia si
Consiliului Local al Municipiului Slobozia.

Sistem Impozite si Taxe Locale;

Sistem Patrimoniu;

Sistem Gospodarie Comunala

Componenta Registrul Agricol

Sistem Administrarea Domeniului Public

Sistem Evidenta Persoanelor

Sistem Asociatii de Proprietari

Sistem Registratura si Managementul Documentelor

o Sistem integrat cu toate institutiile subordonate Primariei Municipiului Slobozia si
Consiliului Local al Municipiului Slobozia.

Sistem Proiecte si Investitii

Sistem Cadastru si Urbanism

o Sistem Informational Geografic Integrat cu colectare/implementare de date/coordonate
geospatiale

Sistem Economic - Buget/Financiar Contabil

o Sistem integrat cu toate institutiile subordonate Primadriei Municipiului Slobozia si
Consiliului Local al Municipiului Slobozia.

Sistem Resurse Umane
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e Sistem Politie locala;
o Platforma de radiocomunicatii
o Dispecerat integrat
o Software LPR (License plate recognition)
o Alerte
= Sistem alertare pentru incidente publice
e Sistem Semnatura electronica;
e Sistem Securitate si Audit IT;
e Sistem Back-up;
e Sistem hardware si software de sistem;
e Platforma pentru situatii de urgenta
e Platforma Smart City
o Sistem de monitorizare a persoanelor in varsta
o Sistem de monitorizare a persoanelor vulnerabile
o Sistem de zona de siguranta
o Altele
e Sistem Managementul Utilitatilor Publice
o Sistem Smart irigatii pentru economisirea apei
o Sistem alertare cu senzori de inundatie
o Sistem integrat SCADA pentru retelele de apa si canal
e Sistem Managementul Mediului
o Sistem senzori de poluare

e S.a.

Solutia trebuie sa fie accesibila pe internet cu ajutorul browser-lor. Toate functionalitatile
aplicatiei trebuie sd fie disponibile Tn interfete browser-based, urmand ca utilizatorii sa fie setati
in functie de ierarhie si in conformitate cu drepturile de acces in sistem.

Toate componentele sistemului informatic trebuie sa fie integrate si s& fie disponibile prin
portalul Primariei, care reprezintd un punct de acces unic pentru toti utilizatorii sistemului.

c) nivelul de echipare, de finisare si de dotare, exigente tehnice ale constructiei in
conformitate cu cerintele functionale stabilite prin reglementari tehnice, de patrimoniu si
de mediu in vigoare;

d) durata minima de functionare, apreciatd corespunzator destinatiei/functiunilor propuse;
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60 de luni (5 de ani).

e) nevoi/solicitari functionale specifice;

Nu este cazul.

f) corelarea solutiilor tehnice cu conditiondrile urbanistice, de protectie a mediului si a

patrimoniului;

Nu este cazul.

g) stabilirea unor criterii clare in vederea solutiondrii nevoii beneficiarului.

Nu este cazul.

2.4, Cadrul legislativ aplicabil

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative, enumerarea

actelor normative din acest capitol este oferita ca referintd si nu trebuie consideratd limitativs,

proiectarea si dezvoltarea sistemului informatic urmand a fi realizate in baza legislatiei Tn vigoare la

momentul implementarii.

Organizarea si functionarea:

Constitutia Romaniei: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/47355

ORDONANTA DE URGENTA nr. 57/2019 privind Codul administrativ:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/28009

Legea nr.188/1999 privind statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificirile si
completdrile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/20173

Legea nr.7/2004 privind Codul de conduitd a functionarilor publici, cu modificarile si completarile
ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/49915

Legea nr.393/2004 privind statutul alesilor locali, cu modificirile si completirile ulterioare:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/55664

OUG 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgent3, cu modificarile
si completdrile ulterioare:http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/51410

Legea nr.481/2004 privind protectia civila, republicata:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/95836

Legea  nr.52/2003  privind  transparenta  decizionald in  administratia publica:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/153210

Legea nr.24/2000 republicata (r2), privind normele de tehnicd legislativa pentru publicarea

actelor normative, modificata si completata:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/118116

Codul civil al Romaniei aprobat prin Legeanr.287/2009:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/205332

Legea nr.50/1991 privind autorizarea  executarii lucrarilor de  constructii:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/55794

Legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/29731

Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice:

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178667

Legea nr.333/2003 cu privire la paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/156432

Legea nr.176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/201185
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Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/43323#id artA511

Legea fondului funciar nr.18/1991 republicat3, modificatad si
completata:http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/203359

0G nr.28/2008 privind registrul agricol, modificatd Si completata:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/96993

Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuri de reglementare a pietei produselor din sectorul
agricol: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/162616

Legea nr.17/2014 privind unele masuri de reglementare a vanzarii-cumpararii terenurilor agricole
situate Tn extravilan si de modificare a Legii nr. 268/2001 privind privatizarea societdtilor
comerciale ce detin in administrare terenuri proprietate publica si privata a statului cu destinatie
agricold si infiintarea Agentiei Domeniilor Statului:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/156290

Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/203151

Acte normative cu impact asupra activitatii:

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completdrile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/31413

Hotdrdrea nr. 123/2002 de aprobare a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/34416

0.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/33817

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
etitiilor: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/33817

Ordonanta Guvernului nr.80/2003 privind concediul de odihnd anual si alte concedii ale
presedintilor si vicepresedintilor consiliilor judetene, precum si ale primarilor si viceprimarilor, cu
modificdrile si completarile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/45932
Hotdrdrea Guvernului nr. 432/2004 privind dosarul profesional al functionarilor publici:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/51282

Hotdrarea Guvernului nr. 905/2017 privind registrul general de evidentd a salariatilor:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/195770

Hotdrarea Guvernului nr.250/1992 privind concediul de odihna si alte concedii ale salariatilor din
administratia publica, din regiile autonome cu specific deosebit si din unititile bugetare,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/2566

Ordinul nr.289/147/7325/2017/437/1136/2018/1588/2017/2018 din 17 august 2017 privind
aprobarea Normelor tehnice de completare a registrului agricol pentru perioada 2015 — 2019:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/196888

Organizarea serviciilor publice oferite cetatenilor:

Legea nr. 9 din 2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgent3 a Guvernului nr.
41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si
pentru modificarea si completarea unor acte normative:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/263706

Legea nr. 242 din 20 iulie 2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea
platformei nationale de interoperabilitate:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856

Legea nr. 179 din 2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public
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Ordonanta de Urgenta nr. 38 din 30 martie 2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma
electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor publice:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256414

Ordonanta de Urgenta nr. 39 din 2020 pentru completarea Legii nr. 455 din 2001 privind
semnatura electronica: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/224645

Hotdrarea Guvernului nr. 922 din 2010 privind organizarea si functionarea Punctului de Contact
Unic Electronic: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/122181

legea nr. 350 din 6 iulie 2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/29453

Legea-CADRU nr. 195 din 22 mai 2006 a descentralizarii:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/72024

Legea nr. 101 din 25 aprilie 2006 (*republicatd*) serviciului de salubrizare a localitatilor:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/71304

Legea nr. 241 din 22 iunie 2006 (*republicatd*)privind serviciul de alimentare cu ap3 si de
canalizare: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73044

Legea nr. 325 din 14 iulie 2006 (*republicatd*)serviciului public de alimentare cu energie termica:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73837

legea nr. 230 din 7 iunie 2006 a serviciului de iluminat  public:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/72642

Legea nr. 92 din 10 aprilie 2007 serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ-
teritoriale: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/81267

Legea nr. 92 din 10 aprilie 2007 serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ-

teritoriale: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/81267

Legea nr. 155 din 12 iulie 2010 = Legea politiei locale:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/120615
legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 - Legea asistentei sociale:

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/133913

Achizitii publice:

Legea privind achizitiile publice nr. 98/2016, cu modificirile si completarile ulterioare:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178667

Legea privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica
a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucréri si concesiune de servicii,
precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului de Solutionare a Contestatiilor nr.
101/2016: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178680

Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd /acordului cadru din Legea 98/2016 privind achizitiile publice HG nr. 395/2016:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/179009

WWW.3nap.gov.ro;

Alte acte normative, standarde si norme tehnice specifice in vigoare.
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